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Enterprise Service Manager

El Enterprise Service Manager (ESM) es una poderosa aplicacion

de software basada en servidor que maneja la configuracién, mante-
nimiento, derechos de usuario y mucho mas, de cualquier nUmero
de video plataformas de March Networks™ en cualquier nimero

de ubicaciones. Es la version mejorada de la Suite de Software de
Inteligencia Visual RS que le provee a las grandes organizaciones

con multisitios, la capacidad de tener seguro y completo control
centralizado de toda su infraestructura de video vigilancia.

Caracteristicas Principales:

e Compatible con todas las plataformas de
video de March Networks incluyendo las
grabadoras de video, codificadores y
servidores habilitados para correr el R® Video
Operating System (VOS)

Control centralizado de la programacion
de todas las plataformas de video
Capacidad de copiar y aplicar modelos

de configuracion a través de multiples
plataformas de video

Rastreo automatico de direcciones IP

en redes short-lease DHCP
Administracion centralizada de todos

los niveles de las versiones del software
incluyendo la programacion de actualiza-
ciones para una implementacién de la

red eficiente y consistente

Administracion centralizada de todas las
licencias del software

Restauracién automatica de las versiones
del software, configuraciones y licencias
correctas en las plataformas de video que
se han reemplazado

Administracién centralizada de todos los
perfiles de usuario y derechos de acceso
al sistema o funciones

Autenticacion encriptada de usuario y
conexiones al sistema seguras

Capacidad para integrar la autenticacion
de usuario con las utilerfas existentes de
entrada de identificacion (login) de IT
Continua ejecucién centralizada y monitoreo
del funcionamiento de cada grabadora

de video, disco duro, camara, dispositivo
periférico y conexién a la red

Alerta automatica del funcionamiento via
correo electrénico, basada en valores limite
Sincronizacion de la hora de la plataforma
de video

Distribuciéon automatica de las listas de las
plataformas de video a los usuarios, basadas
en autorizaciones

e Agrupamiento de hasta cinco servidores
ESM para balance de la carga, redundancia
y recuperacion en caso de desastre’

e Soporte para una familia creciente de
aplicaciones de clase empresarial, visuales
y de inteligencia de negocio para cubrir
las necesidades? especificas del mercado

e Cada grabadora de video incluye la
aplicacion ESM con cinco licencias para
conexiones al servidor ESM

Maxima eficiencia a través del
control centralizado

El ESM de March Networks™ le proporciona

a los administradores de grandes redes de
video vigilancia (15 plataformas de video o
mas), las herramientas de software que les
permite realizar la completa administracion a
distancia y la optimizacion de los recursos. Esta
aplicacion escalable consiste principalmente de
software basado en servidor y de un nimero
de poderosas caracteristicas que perfeccionan
la R®> Administrator Console estandar de March
Networks, la cual esta incluida automatica-
mente en la interfase de usuario.

El ESM le ayuda al personal de Informatica (IT),
asi como al otro personal de apoyo del sistema
de seguridad a aumentar la eficiencia porque
pueden centralizar la programacion y el mante-
nimiento de la configuracion de cada plata-
forma de video. Le permite a los administra-
dores copiar la configuracion de la plataforma
de video de un sistema a otro, haciendo la
instalacién mas rapida y consistente. Ademas,
la restauracion de la configuracion de cual-
quiera de las plataformas de video que se haya
reemplazado en el campo se hace automatica-
mente para de nuevo, mantener la consistencia.

El ESM también mejora el tiempo de funciona-
miento del sistema y la respuesta del departa-
mento de IT porque le permite centralizar el

tiempo real de administracién del estado del
funcionamiento de las plataformas de video,
discos duros, cdmaras y en general de la red.
Proporciona diagndstico y herramientas de
actualizacion a distancia, incluyendo, como
por ejemplo, la capacidad de programar
automaticamente las actualizaciones durante
periodos de menos trafico en la red. Las
notificaciones de alerta se envian directamente
a la Administrator Console si alguno de los
dispositivos de video se queda corto en cuanto
a los limites preestablecidos de rendimiento

y también se pueden enviar automaticamente
a través de un correo electrénico a las
direcciones designadas.

Conexion en red confiable y rapida

Para atender los retos que presentan las
redes short-lease DHCP con ADSL o servicios
de cable, todas las plataformas de video
reportan su direccién IP directamente al ESM.
La disponibilidad del sistema se mejora a
través de la capacidad que ofrece la agrupa-
cion de multiples servidores para balancear
la carga y crear un ambiente redundante.

Completo control sobre el acceso
del usuario

El ESM proporciona control sobre el acceso a
la red de video dandole a los administradores
la capacidad de crear y manejar a detalle los
permisos de los usuarios. Las plataformas de
video se pueden agrupar por funcién, ubica-
cién geografica u otra jerarquizacion deter-
minada para asegurar que los usuarios sola-
mente puedan tener acceso a plataformas

o aplicaciones especificas. Esta capacidad

de control sobre el acceso también se puede
integrar con los sistemas de IT existentes

de autenticaciéon de usuario.
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CARACTERISTICAS

ENTERPRISE SERVICE MANAGER

Sistema escalable y administraciéon
de aplicaciones

El ESM origina eficiencia y confiabilidad
\en el monitoreo y la administracion de
multiples plataformas de video. Ademas,
proporciona control sobre nuestro modelo
de licencias modular para soportar un
crecimiento facil y rentable3. Todas las

licencias de las plataformas de video se
administran a través de este software,

al igual que las licencias para las opciones
de nuestro software Financial and Retail
Transaction Investigation, las cuales
permiten la integracién del video con

los sistemas de transacciones de cajeros
automaticos (ATM), ventanilla y punto

de venta (POS). Asi como March Networks
amplia el ESM y otras herramientas con
aplicaciones adicionales de optimizacién
de negocios y video inteligente, el ESM
continuara creciendo en poder y valor
agregado para estas implementaciones
avanzadas de video vigilancia.
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Especificaciones Técnicas

Plataforma de Servidor: P4 Class de 1 GHz minimo; 1 GB RAM;
Disco duro de 40 GB; Windows 2003 Server OS; se requiere
de un segundo servidor para redundancia; multiples servidores
hasta un maximo de 5, recomendable cuando el nimero de
grabadoras excede de 500.

Notas:

! Se requiere de licencias para la version profesional y para la agrupacién de servidores.
2 Para més informacion contacte a March Networks.

3 El paquete basico soporta un servidor y hasta cinco grabadoras de video.

Plataforma de Aplicacion Cliente: Procesador de 1 GHz minimo;
512 MB RAM,; resolucion de pantalla de 1024 x 768; procesador
Windows XP OS. 2 GHz y resolucion de pantalla 1600 x 1200,
recomendable cuando la instalacion excede de 500 plataformas
de video.
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