
Brickstream® 3D Gen 2
Sensor de analítica 3D para capturar y analizar 
información de inteligencia de negocios 

El Sensor de Analítica Brickstream® 3D 
captura y analiza la información de conteo 
de personas, longitud de la cola y tiempo 
de espera, detección de presencia, así como 
llegadas y tiempos de atención al cliente. 
Estas métricas valiosas pueden revelar 
información importante y procesable acerca 
del comportamiento de los empleados 
y los clientes para mejorar el servicio al 
cliente, optimizar el trabajo, aumentar las 
ganancias y mejorar en general la experiencia 
del cliente. El sensor de Gen 2 cuenta con 
mayor cobertura, montaje integrado y 
compatibilidad con versiones anteriores.

La analítica de negocios Brickstream forma 
parte de la solución Searchlight™ de March 
Networks® y el sensor Brickstream está 
totalmente integrado con las grabadoras de 
las series 8000 y 9000 de March Networks.

Principales ventajas
	▼ Analítica de negocios líder en la industria. El sensor proporciona información 

altamente precisa y fiable sobre el número de entradas y salidas; la longitud de 
la cola y el tiempo de espera; las llegadas y los tiempos de servicio al cliente, así 
como las transacciones que se realizan sin la presencia de un cliente.

	▼ Parte de la solución Searchlight de March Networks. Vea la información de 
análisis de Brickstream en los sencillos tableros de control de Searchlight para 
obtener información importante sobre el comportamiento de los clientes y el 
desempeño de los empleados.

	▼ Sensor estéreo 3D. Las dos lentes de la unidad (“vista en estéreo”) ofrecen 
mediciones exactas, incluso en entornos complejos con volumen de alto tráfico 
y reducen considerablemente los falsos positivos causados por sombras, pisos 
negros, reflejos, etc.

	▼ Calibración automática con un clic. El sensor detecta automáticamente la altura 
de su instalación y el proceso de configuración de la analítica, es simple y preciso.

	▼ Filtro de estatura. Es posible incluir o excluir a los niños del conteo.

	▼ No hay conteo engañoso. En base a la información de masa o altura, se pueden 
excluir del conteo cosas como los carros del supermercado y las carriolas.

	▼ Analítica de borde. Capturar y procesar los datos a través del sensor, en lugar  
de hacerlo en el servidor o la nube, proporciona analítica exacta y en tiempo real, 
sin degradar el rendimiento del servidor o comprometer el ancho de banda.

Obtenga información importante acerca  
de la ocupación, la velocidad del servicio y la longitud o 

el tiempo de espera en la cola, al capturar y  
analizar inteligencia de negocios precisa.
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Brickstream 3D

GENERAL
Energía Máximo 6 W, PoE (Clase 2)
Condiciones de funcionamiento De 0 °C a 45 °C
Condiciones de almacenamiento De -30 °C a 65 °C
Memoria 512 MB de RAM
Soporte Micro SD Tarjeta microSD de 8 GB  
Sistema operativo Linux

RED
Cableado Categoría 5e
Ethernet Ethernet 10/100/1000 Mb de un canal
Dirección DHCP o IP estática
Protocolos TCP/IP, DHCP, HTTP Proxy
Sincronización de hora SNTP, protocolo Daytime, propietario
Transmisión de datos HTTP, SMTP, FTP
Transmisión segura de datos HTTPS, FTPS
Actualización de software TFTP, HTTP, HTTPS

EMBALAJE
Dimensiones del dispositivo 59 x 162 x 40.5 mm
Opciones de lentes 2.5mm para montaje en altura de 2.2 a 7 m

6.0mm para montaje en altura de 6 a 14 m
Carcasa Plástico; disponible en blanco y negro
Montaje en techo La base de la caja, de dos partes, se fija 

directamente al techo para un montaje en 
superficie
La base también tiene un soporte con rosca de 
¼" -20 para montaje en exterior o poste 

Peso 0.25 kg
LED 2 indicadores de tres estados

 INFORMACIÓN PARA PEDIDOS
37381-101 Lente de 2.5mm para montaje en altura de 2.2 a 7 m,  

con montaje integrado
37381-102 Lente de 6.0mm para montaje en altura de 6 a 14 m,  

con montaje integrado

Incorpore la información capturada por el sensor 
Brickstream en la analítica de negocios de Searchlight

Métricas de detección de presencia: transacciones que  
se realizan sin la presencia de un cliente  

Con Searchlight puede saber:

• qué tipo de transacciones, 
p. ej. devoluciones, 
anulaciones, etc., se están 
llevando a cabo sin la 
presencia de un cliente,  
y si son o no válidas

• cuál de sus establecimientos 
y/o empleados tiene el 
número más alto de transacciones sin un cliente presente 

 Métricas de conteo: entradas y salidas  
Con Searchlight puede saber:

• en qué periodos hay más  
o menos clientes

• qué establecimiento o 
entrada tienen mayor  
o menor tráfico  

• qué establecimiento 
convierte más clientes en 
compradores 

 Métricas de cola: longitud de la cola y tiempo de espera
Con Searchlight puede saber: 

• el número de personas en 
la cola y el tiempo que cada 
una ha estado esperando

• cuándo ha excedido el 
tiempo máximo de espera 

• si hay muchas o pocas 
personas en la cola 
  
 

 Métricas de servicio: llegadas y tiempos de servicio al cliente
Con Searchlight puede saber:

• cuánto tiempo toma atender 
a los clientes una vez que 
llegan  
al mostrador o a la caja 

• la velocidad promedio de 
atención al cliente 

• el porcentaje de clientes que 
esperó más allá del tiempo  
de espera razonable

Para más información sobre la tecnología 3D de Brickstream, por favor visite www.brickstream.com

http://www.brickstream.com

