
Video Trasformazionale Insights  
per Ristoranti  
Videosorveglianza e business intelligence come servizio per i ristoranti

Searchlight™ di March Networks® vi offre una visibilità completa delle operazioni 
per ogni singolo ristorante dell’intera catena, aiutandovi a ridurre le perdite dovute 
ai furti, a supervisionare le operazioni, a migliorare il servizio clienti e aumentare i 
profitti. Questa piattaforma di prevenzione delle perdite e di business intelligence 
è ospitata nel cloud e gestita da March Networks, eliminando la necessità di 
acquistare e mantenere un server. Inoltre, tutta l’elaborazione, la gestione dello 
stato di funzionamento, gli aggiornamenti e l’amministrazione vengono eseguiti 
da March Networks e dal vostro integratore. 



Utilizzate le telecamere  
di sicurezza e il sistema 
POS già installati
Con Searchlight, non è necessario 
sostituire le telecamere di sicurezza 
o il sistema POS attuali. Searchlight 
funziona con diverse telecamere 
IP e sistemi POS leader tra cui NCR 
Aloha, Radiant Systems, Gilbarco e 
molti altri. Sono disponibili anche 
integrazioni personalizzate.

Prevenzione delle perdite con resoconti 
basati su eccezioni legati al video   
Searchlight collega le telecamere di sicurezza al sistema POS in modo che 
possiate prendere visione di tutte le transazioni POS, con le relative prove 
video. Ricevete avvisi su attività sospette e filtrate facilmente per dipendente, 
tipo di transazione o importo. Con Searchlight potete visualizzare le ricevute 
integrate con la videosorveglianza associata per vedere esattamente cosa è 
successo. Eseguite le revisioni sul vostro desktop, o sullo smartphone o tablet, 
in modo da poter tenere sotto controllo la vostra attività ovunque vi troviate.

Esaminate i dati di Searchlight 
sul desktop, sullo smartphone 
o sul tablet. 



Intelligence Operativa
Monitorate le prestazioni all’interno dei locali e al drive-thru 
Verificate in ogni momento cosa succede nei vostri ristoranti con la preziosa intelligence operativa di 
Searchlight. Ricevete regolarmente immagini in miniatura dei video a intervalli diversi durante il giorno, 
in modo da poter controllare i vostri ristoranti e individuarne i problemi, come la pulizia del locale, 
quanti clienti stanno cenando e se i dipendenti sono vestiti in modo adequato. Rivedete le istantanee 
scattate da telecamere specifiche, da ogni 30 minuti a ogni quattro ore.

Utilizzate le informazioni dettagliate di 
Searchlight per:   
• Ridurre i costi alimentari. Scoprite gli sprechi 

alimentari e i problemi di porzioni eccessive e 
monitorate le consegne dei fornitori.  

• Migliorare la velocità del servizio. Monitorate la 
lunghezza delle code. Identificate rapidamente i colli 
di bottiglia per sapere quando avviare flussi di lavoro 
per smaltire le code.  

• Monitorare la gestione dell’occupazione. Assicurate 
la conformità alle normative sanitarie vigenti e 
utilizzate i dati per una pianificazione del lavoro più 
accurata .

• Garantire la conformità dei dipendenti alle norme. 
Assicuratevi che i dipendenti seguano tutti i protocolli 
relativi a salute e sicurezza.  

• Raccogliere informazioni sulle prestazioni drive-
thru. Monitorate i tempi di servizio, incluso il tempo 
che ciascun cliente trascorre alla scheda dei menu e 
alla finestra drive-thru.

Utilizzate Searchlight per monitorare la media 
delle transazioni, e per essere sicuri che in ogni 
momento della giornata venga visualizzato il 
menu adeguato.
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Visitate https://searchlight.marchnetworks.com/ o contattate il vostro 
rappresentante commerciale di March Networks per maggiori informazioni su 
come Searchlight può aiutare il vostro ristorante a migliorare le operazioni e 
ad aumentare i profitti. 

Ricevete avvisi su eventi importanti
Con Searchlight, potete ricevere notifiche automatiche personalizzate 
via e-mail o SMS su eventi per voi importanti. Quando associate 
Searchlight alle telecamere di sicurezza di March Networks basate 
sull’intelligenza artificiale (IA), potete ricevere una notifica quando i 
clienti arrivano per il ritiro dal marciapiede, in modo da consegnare 
automaticamente l’ordine. Per analizzare le tendenze e migliorare 
la velocità del servizio, è inoltre possibile acquisire l’analisi dei dati 
sulle consegne dal marciapiede, ad esempio il numero di consegne 
in momenti diversi del giorno e in giorni diversi. Tutti i dati sono 
abbinati a evidenze video in modo da poter rivedere visivamente ciò 
che è accaduto.   

Configurate il sistema per l’invio di avvisi quando:
• I clienti arrivano per il ritiro dal marciapiede

• I tempi di attesa al drive-thru superano la soglia desiderata

• Qualcuno entra nel vostro ristorante dopo l’orario di lavoro

• Un congelatore o un frigorifero è sceso al di sotto della 
temperatura ideale

Ricevete avvisi sui clienti 
che arrivano per il ritiro 
dal marciapiede.
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