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Searchlight Cloud albergado por March Networks
La solución Searchlight Cloud es gestionada en la nube por March Networks, lo que elimina la necesidad de comprar 
equipo de servidor adicional. Acceda a todos los datos de sus transacciones POS cuando lo necesite.

Searchlight Cloud es compatible con la mayoría de los sensores y sistemas 
POS, lo que permite una integración transparente entre el software.

Generación de inteligencia de negocios  

Searchlight se integra con diferentes sensores para 
proporcionar la inteligencia de negocios que puede ayudarle a 
mejorar el servicio al cliente y aumentar sus ganancias.

El sensor de analítica Brickstream 3D de FLIR y las cámaras ME6 y 
ME8, habilitadas para IA, de March Networks capturan y analizan los 
datos sobre:

-  el rendimiento del drive-thru
-  el conteo de personas
-  la longitud de la cola
-  los tiempos de espera en la cola
-  las llegadas para servicio
-  los casos de las transacciones que se 

realizan sin la presencia de un cliente

Las NVR híbridas de la serie 8000 y 
las grabadoras híbridas de la serie X 
ofrecen, de manera opcional, la 
analítica de detección de presencia 
que se integra con las cámaras 
analógicas para detectar cuando un 
empleado realiza una transacción sin 
la presencia de un cliente.

Nos aseguramos de que su sistema funcione
Con los servicios Insight Cloud de March Networks 
nunca tendrá que preocuparse si se desconectan las 
cámaras o surgen otros problemas técnicos. Nuestro 
equipo de profesionales capacitados monitorea y 
mantiene el buen funcionamiento de su instalación para 
que usted pueda enfocarse en las operaciones de su 
negocio.

Para obtener más información, póngase 
en contacto con su representante de 
ventas de March Networks o proveedor 
certificado (CSP).

Searchlight 
Cloud
Una plataforma que 
proporciona analítica de 
datos junto con 
videovigilancia de alta 
calidad para la prevención 
de pérdidas en el comercio 
minorista y la optimización 
del negocio

Reciba alertas sobre los posibles casos de robo, reduzca el tiempo de investigación de horas 
a minutos y recopile métricas valiosas de las operaciones y el servicio al cliente. 

Principales Ventajas
▼ Identifique las tendencias y los problemas potenciales 

vía tableros inteligentes e informes. Vea y compare 
informes resumidos con información relevante 
(anulaciones, devoluciones, descuentos, etc.) e identifique 
los posibles problemas basados en las tendencias de las 
transacciones a lo largo del tiempo de todas las 
ubicaciones.

▼ Vea el detalle de las transacciones junto con el video 
grabado. Profundice en los datos granulares y revise el 
detalle de las transacciones con el video y audio 
correspondientes. Investigue rápidamente los posibles 
casos de robo interno y evalúe el comportamiento de los 
empleados en el punto de venta.

▼ Descubra las tendencias de los clientes, así como 
información valiosa sobre las operaciones de la tienda. 
La analítica de negocios le permite analizar los datos de la 
actividad en la ventanilla de servicio en el automóvil (drive-
thru); el conteo de personas; la longitud de la cola y los 
tiempos de espera; y las llegadas y los tiempos de servicio. 
Searchlight incorpora estas analíticas con los datos POS 
de su tienda para darle información poderosa acerca de 
las tendencias del negocio, las operaciones y el 
rendimiento de la tienda.

Al integrar la videovigilancia de alta calidad 
con los datos de las transacciones de punto 
de venta (POS) y la analítica de negocios, 
Searchlight Cloud reduce el tiempo de 
investigación de horas a minutos. Reciba 
alertas sobre los robos potenciales, las 
transacciones realizadas sin la presencia 
de un cliente, el nivel de ocupación del local 
en cualquier momento y la velocidad del 
servicio.

Obtenga un panorama completo de su negocio al mismo tiempo que 
protege las ganancias, aumenta las ventas y mejora las operaciones.

Searchlight Cloud ofrece un valor superior con un bajo costo total de 
propiedad, gracias a las opciones de pago flexibles de March Networks y 
su tecnología de grabación de video altamente fiable. Nuestras NVR 
híbridas, además de robustas, tienen un índice de fallos de menos del 1 % 
y han demostrado en muchos establecimientos minoristas que funcionan 
por más de 10 años.



▼ Analítica de negocios. Descubra las tendencias 
de los clientes y los indicadores clave de 
desempeño (KPI) de los empleados y obtenga 
información valiosa sobre las operaciones de la 
tienda en general.

▼ Auditorías de operaciones. Revise las 
instantáneas de las cámaras de sus tiendas 
para ver, en una fracción de segundo, lo que 
está sucediendo e identificar problemas 
operativos, tales como la limpieza de la tienda, 
las consideraciones de seguridad, la colocación 
de los exhibidores promocionales, etc.

▼ Reglas de negocio. Detecte los posibles fraudes 
al revisar las listas de las transacciones y 
actividades que son relevantes para usted, p. ej., 
anulaciones cuando no hubo venta, depósitos 
en la caja de seguridad y transacciones que 
superan un monto específico, y reciba 
notificaciones automáticas por correo 
electrónico sobre estas actividades.

▼ Auditorías de seguridad.  Filtre por tienda 
y/o tipo de alarma y vea el video de la alarma 
desde el punto de vista de una o varias 
cámaras; exporte los detalles de la alarma 
junto con el video y audio de las pruebas.

Obtenga una vista 
completa de su 
negocio con datos 
y video integrados

Disponible para PC, web y móvil

Ya sea que tenga cientos de ubicaciones o solo unas cuantas, Searchlight Cloud le ofrece:

Mayores ganancias y mejorar las ventas y operacionesOtras Herramientas

▼ Informes de transacciones. Revise los datos de las transacciones integrados 
con el video correspondiente para investigar rápidamente los posibles casos 
de robo interno y evaluar el comportamiento de los empleados en el punto de 
venta.

▼ Resúmenes de transacciones.  
Vea y compare informes 
resumidos definidos por el 
usuario (ventas, anulaciones, 
devoluciones, descuentos, etc.) 
para identificar los problemas 
potenciales en función de las 
tendencias de las 
transacciones a lo largo del 
tiempo.




