
Searchlight for Retail
Un’avanzata applicazione software che integra video, analitiche e dati 
(per esempio da POS, chip RFID, bilance e riconoscimento targhe) 

March Networks® Searchlight™ for Retail  
combina una gestione del video di livello 
enterprise con applicazioni software intelligenti 
per aiutare i gestori dei negozi a ridurre le perdite 
derivanti da furti, migliorare operatività e servizio 
al cliente, e aumentare i profitti. Integrando 
le immagini provenienti dalle telecamere di 
video sorveglianza con i dati provenienti da 
terminali POS e chip RFID, Searchlight avverte 
proattivamente lo staff dedicato alla sicurezza e 
i gestori di potenziali furti, riducendo i tempi di 
indagine da ore a minuti. La funzionalità business 
analytics fornisce importanti informazioni sul 
numero di clienti, celerità del servizio, transazioni 
processate senza nessun cliente presente e 
interessi dei clienti.

Caratteristiche Principali
	▼ Transaction Summary. Visualizza e compara report personalizzati (storni, 

sconti, rimborsi, ecc.) per identificare potenziali problemi basati sulle 
transazioni e il loro andamento storico.

	▼ Transaction Report. Controlla in pochi istanti transazioni sospette con 
video integrato per indagare su potenziali furti e comportamenti sospetti. 
Visualizzate questi dati sulle transazioni direttamente dal vostro smartphone 
o tablet tramite Command™ Mobile Plus di March Networks. 

	▼ Business Analytics. Scopri informazioni sui comportamenti di clienti e staff  
e ottieni importanti informazioni sull’operatività del tuo negozio.

	▼ Operations Audits. Visualizza istantanee catturate dalle telecamere dei tuoi 
negozi per controllare la situazione e capire se esistono problemi logistici o 
di sicurezza. 

	▼ Business Rules. Rileva possibili frodi visualizzando liste di transazioni ed 
eventi che ritieni importanti, ad esempio storni, soldi non depositati nella 
cassetta di sicurezza e transazioni sospette, attraverso notifiche automatiche 
via mail.

	▼ Security Audit. Filtra la lista degli allarmi per negozio e tipo di allarme,  
e visualizza il video registrato da una o più telecamere; esporta gli allarmi in  
un caso contenente video, audio e i dettagli dell’allarme stesso.

	▼ Integrazione con terminali POS (inclusi POS basati su cloud) e chip RFID. 
Searchlight è già integrato con i maggiori produttori di POS e RFID,  
e integrazioni personalizzate possono essere configurate su richiesta.

	▼ Report predefiniti. Qualunque report di Searchlight può essere salvato 
come report predefinito, completo di filtri personalizzati, e quindi 
visualizzato ogni volta che si accede a una funzionalità.

Rimani aggiornato in tempo reale su potenziali furti, riduci i tempi 
di indagine da ore a minuti e ottieni importanti dati per potenziare 

operatività, marketing e servizio al cliente.



Ottieni una panoramica completa del tuo business attraverso il video

TRANSACTIONS SUMMARY
Identifica potenziali problemi basati su trend 
storici di transazioni

• Visualizza fino a cinque report personalizzati 
(storni, rimborsi, sconti, ecc.) da un singolo negozio 
o da un gruppo di negozi differenti.

• Compara i report utilizzando un’intuitiva dashboard.

• Analizza i dati per giudicare le performance di staff 
e negozi.

• Identifica potenziali frodi in base al tipo di 
transazione.

TRANSACTION REPORT
Visualizza transazioni integrate con il video

• Visualizza la lista completa delle transazioni di un 
negozio e filtrale per cassiere, tipo di transazione, 
ammontare della transazione, ecc.

• Controlla i dettagli di una transazione visualizzando  
la ricevuta.

• Gestisci la riproduzione del video cliccando sulle voci 
della ricevuta.

• Analizza il video sfruttando l’intuitiva interfaccia.

• Visualizzate questi rapporti dal vostro dispositivo 
mobile con l’applicazione Command Mobile Plus.

• Seleziona le transazioni utilizzando le anteprime.

• Trova le prove di presunti furti.

• Ottieni informazioni sull’operatività dello staff.

• Crea istantaneamente report basati su transazioni  
simili a una transazione sospetta.

BUSINESS ANALYTICS
Ottieni informazioni (Key Performance Indicator — 
KPI) sui comportamenti di clienti e staff 

• Controlla quanti clienti erano presenti nel negozio in  
un particolare momento.

• Determina quanti visitatori hanno effettuato acquisti.

• Identifica il numero medio di persone in coda e il 
tempo medio di attesa.

• Scopri per quanto tempo i clienti sostano in specifiche 
aree del tuo negozio.

• Configura indicatori (KPI), basati su fattori quali: 

— Quali negozi riescono maggiormente a trasformare 
un visitatore in un cliente

— Gli orari in cui si verificano maggiormente le code  
e le modifiche da effettuare alla turnazione

—  Il successo di una campagna marketing

• Esporta i dati generati dalle analitiche in un file Excel  
e incorporali in report e presentazioni.

Questo report compara il numero di sconti processati (in basso a sinistra) 
con il numero di annullamenti (in basso a destra) per ogni negozio

Questo report contiene tutte le transazioni dove sono stati concessi 
sconti del 100%.

Questa dashboard fornisce informazioni su base oraria sul numero di persone 
che sono entrate e uscite dal negozio, il numero di clienti paganti, l’ammontare 

della transazione media per cliente e il totale delle transazioni processate in 
quell’intervallo di tempo.



Proteggi gli investimenti e migliora l’operatività

OPERATIONS AUDIT
Controlla a colpo d’occhio cosa succede in uno o  
più negozi

• Esegui controlli a campione nel tuo negozio per 
identificare problemi operativi, quali la pulizia, se 
gli scaffali sono pieni e se le merci sono esposte 
correttamente.

• Crea un filtro basato su uno specifico intervallo di 
tempo (per esempio 07:30/09:30) e su negozi specifici 
e visualizza istantanee selezionando fino alla singola 
telecamera.

• Visualizza il video archiviato cliccando su un’anteprima.

• Etichetta le anteprime più rilevanti e inviale via mail  
con pochi clic.

BUSINESS RULES SUMMARY
Analizza liste personalizzate di eventi e transazioni 
rilevanti 

• Definisci regole personalizzate basate su transazioni  
e analitiche.

• Analizza semplici report basati sulle eccezioni.

• Filtra per sito o regola con la modalità griglia.

• Visualizza la ricevuta completa per regole basate sulle 
transazioni.

• Gestisci la riproduzione del video cliccando sulle voci  
della ricevuta.

• Analizza il video sfruttando l’intuitiva interfaccia.

• Riduci il tempo necessario a cercare attività sospette, quali 
transazioni dall’ammontare troppo elevato, o transazioni 
processate senza il cliente presente alla cassa.

• Ricevi un report giornaliero via mail con la lista di tutte  
le istanze sospette. Le mail includono link ai dettagli e  
al video associato per ogni istanza.

SECURITY AUDIT
Visualizza e gestisci i tuoi allarmi

• Analizza una lista completa di tutti gli allarmi scattati, sia 
fisici che logici (per esempio, analitiche video).

• Esegui controlli di sicurezza riguardanti attività sospette 
quali: 

— Furti dal magazzino

— Clienti che sostano di fronte a oggetti di alto valore

— Persone che entrano in aree non autorizzate

• Filtra in modo semplice e veloce gli allarmi per negozio e/o 
tipo di allarme e visualizza il video associato da una o più 
telecamere.

• Esporta casi contenenti i dettagli di un allarme e l’audio/
video a esso associato.

Questa pagina di Operations Audit mostra istantanee prese alla cassa, 
magazzino e cucina con un intervallo di un’ora.

Questo report contiene le istanze sospette in tutti i negozi, e 
visualizza i dettagli e il video associato per ogni regola (in questo 

caso, uno sconto)

La pagina Security Audit include tutti gli allarmi che sono scattati nei 
negozi e visualizza i dettagli dell’allarme selezionato e il video a esso 
associato (in questo caso, movimento nell’area della porta di servizio)
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Searchlight for Retail 

Per la lista dei requisiti di sistema per l’utilizzo di Searchlight,  
visitate il sito marchnetworks.com/system-requirements/

Indicatori KPI sulla home page
La home page di Searchlight contiene indicatori KPI 
personalizzati sulla base del numero di transazioni, notifiche 
ed eccezioni rilevate dall’applicazione. Cliccando su questi 
indicatori, è possibile accedere istantaneamente ai relativi 
report e indagare su transazioni, notifiche ed eccezioni. È inoltre 
possibile personalizzare le soglie di ogni indicatore cliccando 
con il bottone destro.

Business Intelligence
Searchlight è integrato con un numero di dispositivi per potenziare 
la business intelligence e aiutare la tua attività a migliorare servizio 
al cliente e ridurre le perdite.

Brickstream® 3D Analytics Sensor di Flir cattura e analizza i 
seguenti dati analitici:
- conteggio persone
- lunghezza code
- tempi di attesa in coda
- celerità dello staff
- transazioni processate senza la presenza del cliente alla cassa

I registratori 8000 Series Hybrid 
NVR offrono un algoritmo 
opzionale di rilevamento della 
presenza di una persona e lo 
integra con il video proveniente 
da telecamere analogiche, in modo da rilevare automaticamente 
transazioni processate senza la presenza del cliente alla cassa.

Le telecamere ME6 Series integrano 
algoritmi di analisi video per la 
rilevazioni di incidenti e situazioni 
pericolose. Le analitiche includono 
oggetti abbandonati, soggetti che si 
muovono nella direzione sbagliata, 
loitering, attraversamento di linee 
virtuali, veicoli stazionati in sosta 
vietata, rilevamento intrusioni e 
rimozione di oggetti.

Il Riconoscimento Targhe permette di riconoscere e catalogare 
i numeri di targa dei veicoli che utilizzano servizi drive-thru. 
Searchlight permette quindi di eseguire ricerche in base al numero 
di targa, associando a essa il video rilevante.

INFORMAZIONI SUGLI ORDINI
27207 Licenza Base Command Enterprise (obbligatoria)

30794 Licenza Base Searchlight 4 Retail

30847 Licenza Searchlight 4 Transaction Per-Location (per 
singolo negozio; supporta fino a 32 terminali POS e fino a 
8 registratori per sito)

30804 Licenza Searchlight 4 Business Analytics Per-Location (per 
singolo negozio; supporta qualunque dispositivo con analisi 
video certificato da March Networks)

24315 Contratto di Manutenzione Software di 1 anno (necessario per 
ogni licenza di Searchlight)

30903 Integrazione Transazioni (Primo Utilizzo)

AI

http://www.marchnetworks.com
http://www.marchnetworks.com/system-requirements/
https://www.marchnetworks.com/products-services/application-software/flir-brickstream-3d/
https://www.marchnetworks.com/products-services/recorders/8000-nvrs/
https://www.marchnetworks.com/products-services/recorders/8000-nvrs/
https://www.marchnetworks.com/news/news-and-announcements/march-networks-introduces-ai-enabled-me6-series-ip-cameras-for-accurate-detection-of-security-incidents/
https://www.marchnetworks.com/partners/integrations/other-applications/vaxtor-license-plate-recognition/

