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Searchlight for Banking

Aplicacion de software inteligente que integra video, analiticas y datos
(p. €j., transacciones de los cajeros automaticos y de ventanilla, RFID y
reconocimiento de matriculas vehiculares)

Searchlight™ for Banking de March Networks
combina la gestion de video de clase empresarial
con las aplicaciones de software inteligente para
ayudar a los bancos a descubrir el fraude, acelerar
las investigaciones, supervisar las operaciones,
mejorar el servicio, implementar la gestion de
riesgos y aumentar las ganancias. Al integrar la
videovigilancia con los datos de las transacciones
de los cajeros automaticos y de ventanilla,
Searchlight ayuda a los investigadores de fraudes
y seguridad a trabajar més rdpida y eficazmente,
reduciendo considerablemente el tiempo y

los costos incurridos en cada investigacion y
produciendo resultados exactos y mesurables.

La analitica de negocios de Searchlight aporta
informacion valiosa sobre el comportamiento de
los clientes, el desempefio de los empleados y las
operaciones de la sucursal que puede, en Ultima
instancia, mejorar la experiencia general del
cliente. Ademas, esta informacion respaldada por
video puede ayudar a impulsar la transformacion
de las sucursales.

Principales ventajas

v Restimenes de transacciones. Vea y compare informes definidos por el usuario (retiros,
depdsitos, nimero de cuenta, etc.) para identificar los problemas potenciales basados en las
tendencias de las transacciones a lo largo del tiempo.

v Informes de transacciones. Revise los datos de las transacciones integrados con el video para
investigar rdpidamente el fraude potencial en los cajeros automaticos y de ventanilla, la exencion
de cargos, el manejo de grandes depdsitos fraccionados, los informes de participacion de la
cartera para oportunidades de venta cruzada y los asuntos relacionados con el cumplimiento de la
normativa.

v Analitica de negocios. Adquiera conocimiento sobre el comportamiento de los clientes, la
velocidad del servicio, la optimizacion del personal y las operaciones de la sucursal en general.

v Auditorias de operaciones. Revise las instantaneas tomadas por las camaras de sus sucursales
para ver lo que estd ocurriendo e identificar cuestiones operativas como la limpieza de la sucursal,
las preocupaciones de seguridad del control dual, el guardado seguro de llaves y documentos, etc.

v Reglas de negocio. Reciba correos automaticos con la lista de transacciones y eventos que son
importantes para usted, por ejemplo, la posible instalacion de dispositivos ilegales o los casos de
retiro ilegal de efectivo.

v Auditorias de seguridad. Filtre la informacion por sucursal y/o tipo de alarma y vea el video
correspondiente desde la posicion estratégica de una o varias camaras, p. €j., entrada, salida,
actividad en el drea de la boveda u otros lugares protegidos/ocultos. Exporte los detalles de la
alarma con el video y audio de las pruebas.

v Informe personalizado en la pagina de destino. Cualquier informe de Searchlight se puede
guardar como informe por defecto con los valores deseados para los pardmetros de filtrado.
Cada vez que acceda a los informes de transacciones, ese informe por defecto se desplegara
autométicamente.

Ayude a facilitar la transformacion de la sucursal y mejorar la experiencia general
del cliente, al recopilar métricas importantes sobre sus operaciones, estrategias de

mercadotecnia y velocidad del servicio en sus centros financieros.



Obtenga una vista completa de su negocio a traves de video.

4.
= RESUMENES DE TRANSACCIONES

Cree paneles de control personalizados para identificar los
problemas potenciales basados en las tendencias de las
transacciones a lo largo del tiempo

« Vea hasta diez informes personalizados (retiros, depdsitos, tipo de
cuenta, etc.) de una sucursal o de un grupo de ellas.

- Cree sus propios paneles de control a partir de los informes, p. €j.,
paneles de control de riesgos, oportunidades de venta cruzada y
cuentas de baja calidad.

- Compare los restimenes de informes en un panel de control para
analizar facilmente los resultados.

« |dentifique las tendencias haciendo comparaciones de las sucursales
que tienen el mayor nimero de depdsitos v retiros basados en
importes minimos

E INFORMES DE TRANSACCIONES

Investigue las transacciones integradas con el video

« Despliegue la lista de todas las transacciones, de los cajeros automaticos
y de ventanilla, de la sucursal y filtrelas por nimero de tarjeta, nimero de
cuenta, monto de la transaccién, etc.

» Muestre el comprobante completo de la transaccion, incluyendo detalles
como el monto y la hora de la transaccion.

= Revise cada transaccion con las imagenes del video correspondiente.

» Busque y clasifique las matriculas de sus drive-thru'y emparéjelas con las
instantaneas de video para realizar investigaciones rapidas y sencillas.

» Investigue rapidamente el fraude en los cajeros automaticos y
de ventanilla.
» Resuelva disputas de los clientes (p. e]., depdsitos con sobres vacios
en el cajero automatico).
» Busque otras transacciones relacionadas con la transaccion en cuestion.

)
S ANALITICA DENEGOCIOS

Descubra las métricas del servicio al cliente y la necesidad de

posibles cambios en la capacitacion o dotacion de personal

» Estas analiticas facilitan la optimizacion del personal y la

transformacion de la sucursal.

+ |dentifique el nimero promedio de personas que espera en la fila

para ser atendido por el cajero de ventanilla o para usar el cajero

automatico, asi como el tiempo promedio de espera.

Los paneles de control pueden mostrar las sucursales con las filas de

espera mas largas y mas cortas.

Establezca las métricas basadas en factores como:

— lahoray el dia que mds gente espera en lafila y el tiempo que
espera (para medir el servicio al cliente e implementar cambios en
la dotacion de personal)

— el tiempo que toma atender a un cliente una vez que llega a la
ventanilla del cajero.

Exporte los datos de la analitica de negocios a un archivo de Excel

para incorporarlos en gréficas e informes propios.
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Este resumen de transacciones compara el niimero de retiros (esquina inferior izquierda)
con el nimero de transacciones de tarjeta de crédito en el cajero automatico (esquina
inferior derecha) de cada sucursal.
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Este informe de transacciones lista todas las transacciones de mds de $500 realizadas
en ventanilla en esta sucursal; el detalle del comprobante y el video de la transaccion
seleccionada aparecen en la parte inferior de la pantalla.

Este panel de control de analitica de negocios le permite comparar los mejores y los peores
tiempos de espera de todas las sucursales, y a partir de ahi, profundizar para investigar.



Investigue el fraude y mejore el servicio al cliente con Searchlight for Banking.

Revise los restimenes de lo que esta pasando en una o mas
de sus sucursales

» Eche un vistazo rapido a su sucursal(es) para detectar cuestiones operativas,
tales como si las llaves y los documentos se conservan en un lugar seguro, Si
se realiza el control dual, si hay sefializacién reglamentaria, si hay suficientes
formas de depdsito y otro material impreso a disposicion del cliente, si se
utilizan sefales de que “todo estd bien” y otras precauciones de seguridad.

« Cree un filtro para un periodo concreto de tiempo que le interese (p. j., de
07:30 a 09:30) para ver las instantdneas Unicamente de ciertos momentos
del dia, de las ubicaciones deseadas, y limitelo a camaras especificas (p. .,
primera linea o béveda).

+ Haga clic en una imagen en miniatura para ver el video grabado.

» Marque las imdgenes en miniatura de su preferencia, luego haga clic con

el botdn derecho del ratén para enviarlas por correo electrénico. En esta auditoria de operaciones se muestran las instantaneas de las estaciones de los
cajeros, de la sala de recuento de efectivo, de la caja 1, del cajero automatico exterior y
del estacionamiento, cada una capturada a intervalos de una hora, en esta sucursal.
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Detecte el posible fraude revisando las listas de las transacciones
y los eventos que son importantes para usted

- Defina reglas basadas en transacciones y/o analiticas y reciba correos
electronicos con la lista de todos los casos cuando esas reglas no se
cumplieron, incluidos los detalles y el video de cada uno. Por ejemplo, vea
todos los casos cuando se rebaso el tiempo de espera, se abrid la béveda y
hubo dos 0 mas personas en el centro financiero.

Utilice la vista de cuadricula y filtre por sucursal o por regla de negocio
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Analice el video via la interfaz facil de usar.
Reciba notificaciones por correo electrénico de los posibles casos de fraude.

Reduzca el tiempo que toma encontrar las actividades sospechosas, tales
como el fraude potencial en los cajeros automaticos o de ventanilla; y el

Este resumen de reglas de negocio presenta una lista de todas las reglas de negocio

) T : - > - A que se han activado en varias sucursales y despliega los detalles y el video de la regla
posible retiro ilegal de efectivo o instalacion de dispositivos ilegales en los seleccionada (en este caso, posible retiro ilegal de efectivo).

cajeros automaticos.
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2/21/2007 - 2/22/201 fur] =

° AUDITORIA DE SEGURIDAD

Vea y gestione sus alarmas

+ Revise una lista de todas las alarmas, incluyendo las alarmas fisicas
y l6gicas (p. €j., analiticas de video).

« Realice auditorias de seguridad para buscar las actividades
sospechosas, tales como:
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+ Filtre rapidamente la informacion por sucursal y/o alarmas b
especificas y vea el video correspondiente de una 0 mas camaras.  e—

Esta auditoria de sequridad proporciona una lista de las alarmas que se produjeron en
distintas sucursales y despliega los detalles y el video de la alarma seleccionada (puerta
forzada en la sala de recuento de efectivo).



Searchlight for Banking

Indicadores KPI en la pantalla de inicio

La pantalla de inicio de Searchlight contiene iconos KPI que indican
el numero de transacciones, alertas y excepciones que Searchlight
descubrid. Puede hacer clic en estos iconos para examinar a

fondo los detalles relacionados con estas transacciones/alertas/
excepciones, y cuyos limites son definidos por el usuario (haga clic
en el icono con el boton derecho del ratén).
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INFORMACION PARA PEDIDOS

27207 Licencia basica de Command Enterprise (requerida).

30795 Licencia bésica de Searchlight for Banking.

30847 Licencia de Searchlight for Transaction por ubicacion (soporta
hasta 32 cajeros de ventanilla y automaticos y hasta ocho
grabadoras por sitio).

30804 Licencia de Searchlight for Business Analytics por ubicacion

(soporta cualquier cdmara con analitica, sensores o
dispositivos certificados de March Networks).

24315 Contrato de mantenimiento de software de un afio
(requerido para todas las licencias de Searchlight).

30903 Integracion de transacciones por primera vez.
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Generador de Inteligencia de Negocios

Searchlight se integra con diferentes dispositivos para proporcionar
la inteligencia de negocios que le pueda ayudar a mejorar el servicio
y acelerar las investigaciones de fraudes

El sensor de analitica Brickstream® 3D de i —— -
Flir captura y analiza los datos de conteo o @
de personas, longitud de la fila y tiempos -

de espera, asi como de llegadas a solicitar
servicio y tiempos de servicio dentro del banco.

Las cdmaras MegaPX ATM incorporan la
analitica de deteccidn de presencia que puede
reducir el tiempo que toma encontrar las
actividades sospechosas, tales como el posible
retiro ilegal de efectivo o la instalacion de
dispositivos ilegales en los cajeros automaticos.

Las camaras de la serie ME6 ofrecen g @
analiticas de seguridad accionadas

por |A para detectar los incidentes con

precision. Entre las analiticas se incluyen )

objeto abandonado, direccion contraria, P el
deteccion de merodeo, traspaso de linea, : (e
vehiculo parado, deteccidn de intrusion y
eliminacién de objeto.

Las NVR hibridas de la serie 8000 ofrecen la analitica opcional de
deteccion de presencia que se integra con las cdmaras analdgicas y
que puede reducir el tiempo que toma
descubrir las actividades sospechosas,
como el posible retiro ilegal de efectivo
o la instalacion de dispositivos ilegales
en los cajeros automaticos.

El reconocimiento de matriculas vehiculares le permite registrar las
matriculas detectadas por una cdmara en su drive-thru. Después con
Searchlight, puede buscarlas y clasificarlas, asi como emparejarlas
con las instantdneas de video para realizar investigaciones rapidas y
sencillas.

Para informacion sobre los requisitos del sistema
recomendados para el software Searchligh, por favor visite
marchnetworks.com/system-requirements/
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https://www.marchnetworks.com/products-services/application-software/flir-brickstream-3d-gen-2/
https://www.marchnetworks.com/products-services/cameras/specialty-cameras/megapx-atm-cameras/
https://www.marchnetworks.com/security-cameras-with-ai-analytics/
http://marchnetworks.com/products-services/recorders/8000-nvrs/
https://www.marchnetworks.com/partners/integrations/other-applications/vaxtor-license-plate-recognition/
http://www.marchnetworks.com/system-requirements/

