
Solution de vente au détail March Networks 
Optimisez votre Business, Améliorez la Satisfaction des Clients et  
Protégez vos Profits

La solution de vente au détail de March Networks® fournit des informations commerciales 
éclairantes, vous aidant à analyser les données sur les taux de conversion et la vitesse de service,  
à réduire les délais d’enquête pour la prévention des pertes, à auditer les magasins rapidement  
et efficacement et à regrouper les dossiers de preuves de manière pratique.

Des outils de création de rapports simples et précis vous aident à comprendre le comportement  
des clients afin que vous puissiez améliorer le service, maximiser les efforts de marketing  
et augmenter vos résultats.



Consultez les listes d’événements et de transactions personnalisés 
qui sont importants pour le fonctionnement de votre magasin
• Définissez des règles à partir des transactions, de l’analysé vidéo (sécurité et 

business), ou une combinaison sur mesure des deux. 

• Analysez les rapports de gestion des exceptions.

• En mode grille, filtrez par Site ou Règle de Déclenchement.

• Affichez les reçus complets avec les items par ligne basés sur les règles  
de transaction.

• Analysez chaque ligne d’item avec la vidéo synchronisée.

• Analysez les vidéos grâce à une interface facile d’accès. 

• Réduisez le temps nécessaire à la détection des activités suspectes,  
telles que les transactions au-dessus d’un certain montant.

Comprenez en temps réel, jour et nuit, ce qui se passe dans chacun 
de vos magasins
• Passez en revue des captures d’écran d’une caméra donnée, de toutes les 

30 minutes jusqu’à toutes les quatre heures.

• Regardez les vignettes d’images d’une caméra donnée pendant une période 
donnée, ou issues de plusieurs caméras ou lieux.

• Cliquez sur une vignette pour regarder la vidéo.

• Vérifiez vos magasins pour détecter les problèmes de fonctionnement,  
tels que la propreté du magasin, si les employés sont correctement vêtus et  
si les présentoirs sont correctement approvisionnés et exposés.

• Sélectionnez vos vignettes préférées, et envoyez les images HD directement 
par e-mail.

Site Date Règle d'activité 
déclenchée

Magasin 123 03/5/14 12:35PM Remboursement >€50

Magasin 123 03/9/14 12:46PM Remboursement >€50

Magasin 86 03/10/14 10:01PM Dépôt sécurisé €0

Magasin 20 03/13/14 01:20PM Transaction > €100

Magasin 123 03/18/14 12:30PM Remboursement >€50

Magasin 15 03/21/14 05:00PM Client non présent

Magasin 31 03/21/14 09:30AM Transactions <€1

Magasin 20 03/22/14 11:58AM Transaction > €100

Magasin 123 04/01/14 12:40PM Remboursement >€50

Magasin 41 04/02/14 08:01PM Pas de vente

Protégez vos profits et améliorez les opérations du magasin 



Réduisez les pertes et obtenez  
toutes les données sur votre business 
grâce à un seul système intégré

Découvrez les tendances clients et les indicateurs clés  
de performance (KPI) pour gérer les opérations magasin 
plus efficacement
• Observez le nombre de clients dans votre magasin à chaque instant.

• Calculez les taux de conversion.

• Évaluez la longueur des files d’attente, et le temps d’attente moyen.

• Recevez des e-mails quotidiens relevant tous les cas d’attente 
excessive, avec les détails complets et un lien vidéo.

• Découvrez dans quelles parties de votre magasin les clients s’attardent.

• Calculez quel pourcentage de client reste dans une zone donnée 
pendant un certain temps.

• Découvrez si des transactions sont comptabilisées alors qu’aucun client 
n’est là.

• Comparez l’efficacité de la disposition des magasins.

Calculez les KPIs, en vous basant sur différents facteurs : 
• Quel magasin convertit plus de clients potentiels en 

acheteurs.

• Les moments où des files d’attente se forment, pour 
combien de temps, pour évaluer  
le service client et ajuster la gestion 
du personnel.

• Le succès d’une tête de gondole  
ou d’une promotion.

Cliquez ou scannez le code 
QR pour découvrir comment 

Rent-A-Center utilise la 
solution de March Networks 

pour faire progresser ses 
ventes et sa profitabilité.

https://www.marchnetworks.com/download/32496dea-ba14-e711-bdf8-061af56289a5
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Le portefeuille de produits spécialement conçu pour les détaillants
Chaque aspect de ce portefeuille a été spécifiquement élaboré pour aider les détaillants à détecter  
et reporter les pertes, améliorer la gestion, la sécurité, et les assister dans leur stratégie de migration 
vidéo IP, tout en maximisant leurs solutions analogiques existantes.

Enregistreur 8000 Series 
Hybrid NVR
Le NVR hybride le plus puissant, 
le plus fiable et le plus riche 
en fonctionnalités du marché. 
Disponibles en modèles 4, 8, 16 et 
32 canaux, ces enregistreurs basés 
sur des appareils vous permettent 
de passer de la vidéo 100% 
analogique à la vidéo 100% IP  
à votre propre rythme.

Command™ Enterprise  
de March Networks 
Ces outils d’administration et de 
gestion peuvent être utilisés pour la 
gestion centralisée des systèmes, le 
suivi de l’état du système, le suivi en 
temps réel, la gestion des alarmes, 
les enquêtes, et encore d’autres 
fonctions.

Searchlight™ for Retail  
de March Networks 
En combinant la vidéo avec les 
données de transaction des points 
de vente et l’analyse commerciale, 
Searchlight fournit des informations 
précieuses sur le comportement 
des clients, les performances des 
employés et les opérations globales 
du magasin, vous fournissant la 
puissante intelligence vidéo dont 
vous avez besoin pour protéger et 
développer votre entreprise.

Capteur d’Analyse  
Brickstream® 3D 
Capture et analyse de donnée sur 
le nombre de clients, la détection 
de présence, la longueur des 
files d’attente / temps d’attente, 
les arrivées / temps de service.  
Searchlight intègre ces données avec 
celles de vos transactions, vidéos et 
alarmes, pour vous donner une vision 
complète de votre business.

Command Mobile
Accédez aux vidéos de surveillance 
en direct ou enregistrées depuis votre 
smartphone ou tablette avec l’appli 
gratuite Command Mobile.

Services gérés March Networks
Notre Centre d’Opérations Réseau 
24/7 surveillera et gérera à distance 
vos systèmes vidéo sur l’ensemble 
de vos activités, puis identifiera tout 
problème et lancera des actions  
de recours avant qu’il n’affecte  
les performances.

Découvrez comment vous pouvez commencer à améliorer les opérations 
et à générer des bénéfices pour votre commerce de détail sur  

www.marchnetworks.com/searchlightforretail

http://www.marchnetworks.com/searchlightforretail

