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Searchlight - Simulador de punto de venta (POS)

Introduccion

El software de aplicacion Searchlight de March Networks ofrece un conjunto
completo de funcionalidades para apoyar la prevencion de pérdidas y proporcionar
informacion sobre el servicio al cliente y las actividades operativas de toda una
organizacion, al combinar video de alta definicién con analiticas y datos especificos
del cliente. Varios departamentos de las instituciones bancarias o de comercios
minoristas se pueden beneficiar de los tableros de control e informes precisos de
Searchlight.

March Networks recibe constantemente comentarios positivos de parte de sus
clientes que han implementado Searchlight en sus soluciones de videovigilancia -
nos confirman que es una poderosa herramienta que puede mejorar la experiencia
del cliente y aumentar la productividad. Con las analiticas y las integraciones POS
avanzadas de Searchlight, los clientes pueden aprovechar las herramientas Utiles de
generacion de informes de excepcion y los esclarecedores KPI (indicadores clave
de desempefio) que son determinantes en las investigaciones de prevencion de
pérdidas.

Para fortalecer ain mas este software de aplicacién, March Networks ofrece
Searchlight como una solucién basada en la nube, lo que simplifica la
implementacion y reduce el costo total de propiedad.

El resto del documento explora nuestra nueva herramienta Simulador POS, para
hacer demostraciones en tiempo real sobre la importacién de transacciones de
Searchlight, y cdbmo configurarla correctamente.

Una demostracion convincente de Searchlight es la clave

para ganar un cliente

Una demostracion completa de las ventajas de Searchlight deberia de ser un
elemento clave cuando se hace una presentacion de ventas a los clientes. Por

esta razén, March Networks ha invertido en dos servidores publicos que alojan
datos bancarios y de comercios minoristas para apoyar a nuestro departamento
de ventas y socios de negocio en las demostraciones. Con el objetivo de ofrecer
una experiencia mas realista, March Networks Labs desarrollé recientemente un
simulador de punto de venta que puede instalarse en cualquier PC con Windows y
que es capaz de cargar transacciones en tiempo real a Searchlight.
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Figura 1: March Networks Labs
(ubicado en las oficinas generales en
Ottawa, Canadd) funciona como un
centro de innovacion donde nuestro
equipo evalua nuevas tecnologias que
nos puedan ayudar a lograr nuestro
objetivo de ofrecer soluciones

de inteligencia de negocios
mediante la integracidn de video

y datos. Nuestro enfoque prdctico
nos permite reinventar nuestros
productos y trabajar con nuestros
clientes para desarrollar nuevos
conceptos y soluciones innovadoras
que se adapten a sus necesidades y
estrategias de mercado especificas
de su negocio.

Figura 2: Una vez instalado el
simulador POS en la computadora
portatil, se pueden cargar
transacciones reales a la NVR
local, que a su vez enviard todo el
contenido al servidor CES alojado
en la nube via una conexion
comdn a Internet. Una vez que se
ha importado una transaccion a

la base de datos CES, es posible
utilizar las aplicaciones Command
Client o Command Mobile Plus de
March Networks para acceder a la
interfaz de Searchlight y revisar
las transacciones con el video
correspondiente.

Al combinar esta configuracién con el servidor Command Enterprise (CES) basado
en la nube y la solucién Searchlight de March Networks, se puede hacer una
demostracion en tiempo real de la importacion de transacciones de Searchlight con
el minimo equipo posible: una NVR pequefia (recomendamos la NVR hibrida X0404
con puertos PoE), una camara IP (por ejemplo: la cdmara_VA2 IR Dome Interior) y
una computadora portatil con acceso a Internet para ejecutar el Simulador POS y
Command Client. La configuracién se ilustra en el siguiente diagrama:

Detalles sobre el Simulador POS

Un lector familiarizado con nuestro software de aplicacién Searchlight reconoceria la
figura 2 como lo que March Networks denomina “integracion local”, esto quiere decir
que la grabadora local estd actuando como una puerta de enlace para recopilar los
datos POS y reenviarlos al servidor Searchlight.

El resto de este documento da por sentado que el lector esta familiarizado con
las configuraciones genéricas de NVR, CES y Searchlight. En el caso de que
algo no esté claro, puede consultar nuestro material de formacion en linea, la
documentacion del producto o ponerse en contacto con su ingeniero de ventas
para obtener mas informacion.
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Exploremos mas detalles sobre como se implementa esta integracion local:

Paso 1: Instalacién y configuracién de la aplicaciéon Simulador POS

El Simulador POS es una aplicacién muy ligera que solo requiere unos segundos
para instalarse en una PC con Windows 10. Una vez instalada, se puede lanzar

la interfaz grafica.
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Figura 3: La primera vez que se En la padgina de ajustes, se especifican los pardmetros necesarios para establecer
efecuta la aplicacion, sera necesario una comunicacion exitosa con la NVR local.

configurar los ajustes haciendo

clic en el boton de “Ajustes” que
se encuentra en la parte superior * IP de grabadora: la direccion IP de la grabadora (normalmente, aungue no es

derecha de la interfaz. obligatorio, en la misma subred que la PC que ejecuta el simulador POS)

Los datos a configurar son los siguientes:

» Puerto de grabadora: el puerto de red especifico configurado en la NVR para
recibir los datos de las transacciones (este valor debe ser el mismo especificado
en el periférico de texto de la grabadora, como se explica mas adelante)

* Numero de identificacion de sitio: por lo general no hay necesidad de cambiar el
valor por defecto (este valor debe coincidir con el especificado en la configuracion
de sitio de Searchlight, como se explica mas adelante)

* Numero de identificacién de terminal: por lo general no hay necesidad de cambiar
el valor por defecto (este valor debe coincidir con el especificado en
la configuracion de terminal de Searchlight, como se explica mas adelante)

* Nombre del empleado: se puede cambiar segun sea necesario
* Numero de identificacion del empleado: se puede cambiar segun sea necesario

* |dioma: es posible elegir el idioma de la interfaz del Simulador POS y de las
transacciones generadas. Los idiomas disponibles son: inglés, francés e italiano
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‘ Aqui esta la seccidén correspondiente del Simulador POS:

PO Simulator

IP For Recorder:

" MARCH NETWORKS
, L ABS Point of Sale Simulator
Settings Selection

-1 .
Sales & Marketing Use

Employee Name:

‘ 10.31.4.122

Andrea Di Odoardo ‘

Port For Recorder;

Site Identification Number

‘ 12000

B |

Terminal Identification Number:

Language

K

Employee Identification Number

‘ 123456

H Italiano b ‘

‘ Save Settings

Figura 4: Antes de poder enviar
transacciones a la NVR, es necesario
personalizar la pdgina mostrada
arriba. Hay que asignar la direccion IP
y el puerto de la NVR, seleccionar el
idioma (inglés, francés o italiano) y,
si se desea, cambiar los parametros
especificos de Searchlight (numero
de identificacion del sitio y de la
terminal, nombre y nimero de
identificacion del empleado).

Una vez realizado este paso, hay que guardar la nueva configuracién haciendo clic en
el botén correspondiente.

En este momento, el Simulador POS ya esta listo para generar transacciones
utilizando la interfaz presentada en la figura 3. A continuacién, hay que configurar
adecuadamente la NVR para recibir dichas transacciones.

Paso 2: Configure la NVR para recibir las transacciones del Simulador POS
En esta seccidn, ilustraremos como configurar la NVR hibrida de la serie X (una
configuracién similar que también aplica a las NVR hibridas de la serie 8000 y las
grabadoras IP de la serie 9000).

Una grabadora hibrida de la serie X se pueden configurar para las funcionalidades
bdasicas en seis pasos sencillos con la herramienta Command Config. Al abrir la
herramienta Command Config, vaya a la pagina de configuracion “Insercién de texto”
y cree un nuevo puerto de datos, a la escucha de mensajes TCP (teclee = servidor
TCP) con el mismo valor de puerto asignado al “Puerto de grabadora” como se
describe en el paso 1, y utilizando el protocolo Custom Parser. También es posible
asociar la(s) cdmara(s) IP (que estd conectada a la NVR) a este canal de texto: la
implementacion de esta asociacion permitird que la transaccion se superponga al
flujo de video de la cdmara.
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Figura 5: Pdgina de configuracion de insercion de texto de la serie X. Para
configurar la NVR para que reciba transacciones, es necesario crear un nuevo
canal de texto y seleccionar Servidor TCP como tipo de canal.

M Odpardo

Figura 6: Asociacion de la cdmara a un canal de texto. En el lado del cliente es posible
sobreponer los datos recibidos al flujo de video.
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Paso 3: Instale el traductor del Simulador POS en el servidor

Junto con el paquete de instalacion del Simulador POS, March Networks ha lanzado
un traductor para instalarse en el servidor Searchlight. El objetivo de este traductor
es indicar a la aplicacion Media Archiver la sintaxis esperada de las transacciones
entrantes: el traductor analizara la sintaxis de cada una de las transacciones r
ecibidas e importara esta informacioén a la base de datos de Searchlight para
futuras consultas.

Paso 4: Configure Searchlight para recibir las transacciones de la NVR y
asocielas a un sitio

El ultimo paso de la configuracion tiene que ver con Searchlight y la creacién de un
sitio al que se le asigna un identificador de sitio y uno de terminal. Estos valores son
los mismos que se utilizaron en el paso 1 para el nimero de identificacién de sitio y
el numero de identificacion de terminal, respectivamente.

También es necesario vincular el canal de texto. En el diagrama de abajo, donde
dice “Canal de texto”, haga clic en el botén de seleccionar y elija la grabadora.
A continuacidn, elija el puerto de datos que se configurd para la grabadora
anteriormente.
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000 and X-Suckes WVR)

o W Tst Foor Commen Ares System/Jonathan /RFLD Webinus/MarchHSOVRSED_IR_Mero_Buliet 19

Figura 7: Configuracion del sitio en la interfaz de Searchlight.
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Una vez que se ha terminado este paso y el sitio ha obtenido una licencia de
transacciones de Searchlight, se puede abrir la interfaz grafica de usuario (GUI) de
Searchlight y acceder a la seccién de informe de transacciones para introducir una
fechay ver la lista completa de las transacciones que se realizaron en ese dia.
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et TR+ + -~ DX - R 0 x

Transaction End (Local) Formattod Start Tima ¥ Transackion Duration ¥ Site ¥ Terminal T Oparstor ¥ Oporator Mama T Transaction Type ¥ Transaction Number ¥ Curmency Code

1471272001 15:13:30 14/12/2021 15:13:32
10/12/2021 12:109:07 10/12/2021 12:19:18
10/12/2021 121855 10/12/2021 12:19.04
10/12/2021 12:18:32 10/12/2021 12:18:39
10/12/2021 12:18:29 10122021 12:18:20
10/12/2021 12:18:18 1012/2021 12:1824
10712720210 1201812 1071272021 1:18:13
10/12/2021 12:18:02 10/12/2021 12:18:08
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Figura 8: Interfaz del informe de transacciones de Searchlight. Una vez configurado
correctamente, el sistema presentara las ultimas transacciones con un retraso minimo
de unos minutos y se puede reproducir el video de las camaras asociadas a esta
terminal POS.
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Conclusion

El Simulador POS de March Networks ofrece la capacidad de reproducir datos de la
terminal POS que se apegan a la realidad, asi como asociar el video a las cdmaras
locales. Como resultado, durante una demostracion in situ, es posible implementar
una demostracion inmersiva del software de aplicacion Searchlight y destacar su
utilidad.

El Simulador POS no estd publicado en nuestro portal de socios, pero lo puede
solicitar cuando desee a su ingeniero de ventas de March Networks, que también lo
guiard en el proceso de configuracién y se asegurara de que con su equipo pueda
hacer una demostracion exitosa. Por favor, pdngase en contacto con el equipo de
ingenieria de ventas de March Networks para obtener mas detalles.

Generalidades de la compaiia

March Networks® ayuda a las organizaciones a transformar el video en
inteligencia de negocios a través de la integracion de la videovigilancia, las
analiticas, los datos de los sistemas de informaciéon del negocio y los dispositivos
loT. Las empresas de todo el mundo utilizan nuestras soluciones de software
para mejorar la eficiencia y el cumplimiento normativo, reducir las pérdidas y los
riesgos, mejorar el servicio al cliente y ser mas competitivas. Con una presencia
consolidada en la seguridad por video y redes, March Networks también es
reconocida como lider en gestién de video escalable de clase empresarial y
servicios alojados. Estamos orgullosos de trabajar con muchas de las instituciones
financieras, comercios, operadores de cannabis y autoridades de transporte

mas grandes del mundo. Ofrecemos nuestro software y sistemas a través de una
extensa red de distribuidores y socios en mas de 70 paises. Fundada en el 2000,
March Networks tiene sus oficinas centrales en Ottawa, Ontario, Canada. Para
mas informacioén, por favor visite www.marchnetworks.com.

Atencion y soporte al cliente

Norteamérica, Sudamérica y
Australia

Teléfono: 1.613.591.1441

Numero gratuito (EE.UU. y Canada):
1.800.472. 0116

Correo electronico:
techsupport@marchnetworks.com

Europa
Teléfono: +39 0362 17935 ext. 3 (CET)

Correo electrénico:
emeatechsupport@marchnetworks.com

Medio Oriente y Africa
Teléfono: +00 971(0)52 818 8483

Correo electronico:
supportmea@marchnetworks.com

Norteamérica .......................... 1800 563 5564 © 2022 March Networks. Todos los derechos reservados. La informacién contenida en
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