
Solutions bancaires de March Networks

La solution bancaire de March Networks® fournit de l’information basée sur la vidéo, 
vous aidant à réduire les délais d’enquête sur les fraudes, à auditer les agences 
rapidement et efficacement et à regrouper facilement les preuves de cas. Découvrez 
pourquoi plus de 500 banques et coopératives de crédit dans le monde ont choisi 
nos solutions pour protéger leurs actifs et améliorer leurs opérations.

Ciblez la fraude, accélérez les enquêtes et améliorez 
l’expérience client globale.



Protégez votre agence
• Protégez votre agence à l’aide de vos caméras analogiques ou IP 

actuelles, avec un chemin de migration tout IP.

• Visionnez à distance la vidéo en direct dans n’importe quelle agence.

• Recevez des alertes lorsque quelqu’un entre ou sort d’une zone 
sensible.

• Ciblez plusieurs types de fraude, y compris la fraude aux guichets  
en interne et la fraude des clients.

• Recevez une alerte si une caméra est bloquée ou déplacée.

Protégez vos guichets automatiques
• Protégez-vous contre les fraudes au clonage de DAB sur l’ensemble 

de l’agence ou du réseau.

• Détectez l’utilisation de plusieurs cartes (peut être un indicateur  
de collecte frauduleuse d’argent).

• Détectez les cas de retraits multiples (plus d’un retrait de la même 
carte).

• Récupérez rapidement et facilement les preuves vidéo des 
transactions frauduleuses.

• Passez en revue les listes de transactions et d’activités suspectes  
qui sont importantes pour vous dans toutes les agences.

• Examinez rapidement les instantanés / vidéos des personnes  
se trouvant au guichet automatique.

Découvrez les mesures du service client et améliorez l’efficacité 
opérationnelle
• Déterminez le nombre de clients qui attendent en ligne au guichet  

ou au guichet automatique et combien de temps ils ont attendu.

• Recevez des courriels vous alertant sur les clients dont le temps 
d’attente dépasse la limite acceptable de votre agence. En un seul  
clic, vous pouvez accéder directement aux détails / vidéo de chaque 
cas spécifique.

• Découvrez combien de temps les clients restent dans une zone 
spécifique de votre agence, comme le service client ou le guichet.

• Observez les temps de service moyens une fois que les clients 
atteignent la fenêtre du guichet.

• Vérifiez ponctuellement votre (vos) agence(s) pour discerner les 
problèmes opérationnels, tels que la propreté de l’agence, si les 
employés sont correctement vêtus et si l’agence a ouvert à l’heure  
ou pas.

• Utilisez ces indicateurs de performance clés pour assurer un suivi 
proactif auprès des clients avant qu’ils ne risquent d’attribuer un score 
NPS négatif.

Combinez l’analyse vidéo et les données des guichets / guichets 
automatiques pour cibler la fraude et protéger vos actifs



Les applications logicielles bancaires de March Networks aident les 
enquêteurs chargés de la sécurité et de la fraude à travailler plus 
rapidement et plus efficacement, réduisant considérablement le temps et 
les coûts engagés pour chaque enquête et produisant des résultats précis 
et mesurables.

Pour la rapidité d’enquête...  
c’est vous le gagnant

• Point d’intégration unique et sécurisé — Supprime la 
nécessité d’achat d’équipement local, la maintenance,  
les problèmes de compatibilité et les coûts

• Les données ne sont jamais stockées à distance —
Augmente la sécurité, l’évolutivité et ne nécessite que des 
licences logicielles pour ajouter de nouvelles installations

• Interface de données personnalisée — Plus complet que 
le simple reçu de caisse, pour augmenter la productivité

• Serveur et base de données centralisés — Élimine 
la recherche emplacement par emplacement permet 
d’économiser beaucoup de temps et d’argent

Vidéo de haute qualité — Des images ultra-claires éliminent les 
conjectures concernant ce que vous voyez sur le moniteur.

Histogrammes de mouvement — Repérez facilement où il y avait 
du mouvement sur le déroulement chronologique.

Miniatures — Parcourez les images jusqu’à ce que vous voyiez  
ce que vous recherchez.

Vue synchronisée — Visualisez une scène sous plusieurs angles — 
via différentes caméras — simultanément.

Gestion de cas — Mettez tous vos clips, images et notes de cas 
dans un seul dossier et copiez-les sur un seul CD ou support USB, 
puis travaillez avec vos collègues sur le cas.

Quels sont les avantages pour vos ENQUETEURS CHARGES  
DE LA SECURITE ? 
Tout ce dont ils ont besoin pour mener des enquêtes ultra-rapides.

Quels sont les avantages pour vos ENQUETEURS CHARGES DE LA 
FRAUDE? 
Tout ce dont ils ont besoin pour détecter les fraudes et exécuter leur mission. 

Recherches de transactions — Effectuez des recherches en fonction 
du numéro de transaction, du numéro de carte, du numéro de 
compte, du numéro de guichet, du guichet automatique, etc.

Règles commerciales — Détectez les fraudes possibles en examinant 
les listes de transactions et d’événements qui sont importants pour 
vous, par exemple le clonage de DAB ou la collecte frauduleuse 
d’argent.

Notification par courriel — Recevez automatiquement des 
notifications par courriel d’activité suspecte ou de certains types de 
transactions.

Enquêtes automatisées — Laissez-nous faire le travail pour vous. Le 
système collecte des images, des données de transaction, des vidéos 
et des alarmes pour les activités suspectes. Tout ce que vous avez à 
faire est d’analyser une liste qui peut être facilement classée.

Audits des opérations — Recevez quotidiennement des courriels 
contenant des instantanés pris à partir de caméras spécifiques; cela 
vous permet de consulter des résumés de ce qui se passe dans une  
ou plusieurs de vos agences.

Intégration centralisée des transactions de guichet  
et de guichet automatique
Searchlight utilise un serveur d’applications central et 
importe ses données directement à partir des systèmes 
de transaction back-end des clients, intégré de manière 
pratique dans leur centre de données sécurisé. Les clients 
choisissent leur propre interface de données, définissant 
les éléments de données spécifiques que leurs enquêteurs 
peuvent utiliser.



Le portefeuille de produits spécialement conçu pour les institutions financières.
Chaque aspect de ce portefeuille a été spécialement conçu pour aider les banques à améliorer 
considérablement leurs capacités de surveillance, à rationaliser leurs enquêtes et à faciliter leurs stratégies 
de migration vidéo IP, tout en tirant le meilleur parti de leurs investissements analogiques existants.

Plateforme NVR série 8000
Le NVR hybride le plus puissant, 
le plus fiable et le plus riche 
en fonctionnalités du marché. 
Disponibles en modèles 4, 8, 16 
et 32 canaux, ces enregistreurs 
basés sur des appareils vous 
permettent de passer de la vidéo 
100% analogique à la vidéo 100% 
IP à votre propre rythme. Le NVR 
à 4 canaux s’intègre facilement à 
un guichet automatique.

Command™ Enterprise  
de March Networks 
Ces outils d’administration et de 
gestion peuvent être utilisés pour 
la gestion centralisée du système, 
le suivi de l’état du système, 
l’administration des utilisateurs 
et des licences, le suivi en temps 
réel, la gestion des alarmes, les 
enquêtes, et encore d’autres 
fonctions.

Searchlight™ for Banking  
de March Networks
En combinant la vidéo avec les 
données des guichets et guichets 
automatiques et les analyses 
commerciales, Searchlight fournit 
des informations précieuses sur 
le comportement des clients, les 
performances du personnel et les 
opérations globales de l’agence, 
vous fournissant la puissante 
analyse basée sur la vidéo dont 
vous avez besoin pour protéger 
et développer votre entreprise.

Capteur d’analyse Brickstream® 3D 
Capture et analyse de donnée sur le 
nombre de clients, la détection de 
présence, la longueur des files d’attente 
/ temps d’attente, les arrivées / temps de 
service. Searchlight intègre ces analyses 
aux données des guichets et guichets 
automatiques, vidéos et alarmes de votre 
banque, pour vous donner une vision 
complète de votre business.

Caméras MegaPX ATM
Conçue spécialement pour une installation 
facile dans n’importe quel guichet 
automatique, la caméra dispose d’une 
plage dynamique élevée (HDR), ainsi 
que d’une détection de présence et d’une 
analyse de détection de visage. Choisissez 
une caméra autonome pour les guichets 
automatiques standard ou une caméra 
modulaire pour les espaces plus restreints.
 

Command Mobile
Accédez aux vidéos de surveillance 
en direct ou enregistrées depuis votre 
smartphone ou tablette avec l’appli 
gratuite Command Mobile.

Découvrez comment vous pouvez cibler la fraude, accélérer les enquêtes et 
améliorer les opérations dans votre institution financière : 

www.marchnetworks.com/searchlightforbanking
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