
La seguridad es lo primero 
Mantenga a sus clientes y empleados seguros durante  
la pandemia de COVID-19

A medida que se reabren los negocios, los propietarios deben crear 
un entorno seguro para todos los ocupantes, sin dejar de prestar un 
servicio al cliente ejemplar. La solución de cumplimiento de medidas 
sanitarias de March Networks® ofrece alertas en tiempo real —con video— 
sobre la ocupación del sitio, las temperaturas corporales elevadas y el 
cumplimiento de las políticas de salud y de seguridad (como las prácticas 
seguras de lavado de manos) de todas sus ubicaciones.



Tres maneras de ayudarle a cumplir  
su compromiso con las directrices  
de responsabilidad social 
Monitoree y mida la ocupación de su sito en tiempo real  
con más del 99% de precisión
Este sistema único alerta a los empleados de la tienda sobre los 
niveles de ocupación para que puedan tomar las medidas necesarias.

• Cuente todos los clientes que entran y salen de su establecimiento.
• Reciba alertas en tiempo real cuando los límites de ocupación  

se acercan o se han excedido. 
– El monitor local cambia de color e indica el número total de 

ocupantes actuales (y que tan por encima del límite está).
- La lámpara Philips Hue local se ilumina para alertar a la gerencia 

y los empleados.
- Un mensaje de texto automatizado notifica a la gerencia.
- Un correo electrónico automatizado contiene información 

pertinente y un enlace a la instantánea de la cámara  
de la tienda.

• Limite el número de empleados en espacios compartidos, 
incluyendo cocinas, salas de descanso y oficinas. 

• Las advertencias sobre el límite de ocupación le permiten ir  
por delante para mantener a los ocupantes seguros.

• Un monitor de visualización pública les indica a los clientes  
los niveles de ocupación.

Desde sus oficinas centrales…
• Monitoree múltiples sitios simultáneamente
• El código de colores llama la atención sobre los problemas
• Reciba alertas por correo electrónico o mensajes de texto 

sobre la ocupación máxima
• Revise el historial de conformidad vía el tablero de 

ocupación Searchlight™ de March Networks 
• Identifique y céntrese en los sitios problemáticos 
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Reciba alertas cuando una persona tiene temperatura 
corporal elevada 
Integre las mejores cámaras térmicas de terceros para monitorear  
la temperatura corporal de todos los que entran a su establecimiento 
y reciba alertas en tiempo real sobre las temperaturas elevadas.

• Un mensaje de texto automatizado notifica a la gerencia.
• Un correo electrónico automatizado contiene información 

pertinente y un enlace a la instantánea del incidente tomada por 
la cámara de la tienda.

• Liste las alertas de todos los sitios.
• Filtre por sitio o cámara.
• Identifique sitios de alto riesgo.

Haga cumplir las iniciativas de salud, seguridad y 
operaciones que se han establecido en la nueva normalidad
Revise las listas de eventos y transacciones —con video— que son 
importantes para usted.

• Obtenga informes sobre la actividad en las estaciones de 
lavamanos y reciba notificaciones sobre los empleados que pasan 
menos tiempo del recomendado.

• Sepa cuando se realiza una devolución o intercambio de 
mercancía.

• Esté al tanto de cuántos clientes están esperando en la línea  
y el tiempo de espera.

• Identifique fácilmente las violaciones de los límites de venta  
de productos.

• Monitoree el nivel de existencias.
• Compruebe las tasas de conversión de los artículos de alta 

demanda.
• Verifique visualmente el procesamiento de pedidos sin contacto.
• Informe sobre el proveedor actual de servicios (Grub Hub, Uber 

Eats, etc.).
• Reciba diariamente correos electrónicos con la lista de todos los 

casos de excepción; estos correos incluyen el enlace a los detalles 
y el video de cada caso.

Revise las instantáneas de las cámaras instaladas en sus sitios para 
ver lo que está pasando en cada ubicación.

• Identifique los problemas de seguridad, tales como si los 
empleados usan mascarillas, si las barreras de plexiglás están 
instaladas y si los marcadores de distancia física son claramente 
visibles.   

• Considere si hay espacio disponible que debería dedicar a 
servicios como el de recogida de pedido en el exterior, compra  
en línea y recogida en tienda (BIOPS), etc.

• Verifique que todas las salidas de emergencia y rutas de 
evacuación no están obstruidas y son funcionales.  

ALERT! Thermal alarm at Market St., West 
Chester entrance

A fin de mejorar la precisión, las cámaras térmicas 
deben instalarse de acuerdo a condiciones y 
procesos específicos.
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Para saber más sobre cómo puede proteger la salud de sus clientes y empleados 
y cumplir con las normas durante la pandemia de COVID-19, por favor visite: 
www.marchnetworks.com/health-compliance-solution

La solución hecha a la medida para el cumplimiento del protocolo contra COVID-19

Cada aspecto de esta 
cartera ha sido diseñado 
específicamente para 
ayudar a los empresarios a 
mantener a sus empleados 
y clientes seguros, así como 
para seguir las directrices de 
seguridad del gobierno para 
evitar el riesgo de cierre.

Configurable, escalable y flexible a 
medida que el entorno cambie
Según las directrices locales, sus requisitos 
variarán de un sitio a otro, y esos requisitos 
cambiarán a medida que las estipulaciones 
de COVID-19 avancen de una fase a otra y los 
negocios sigan reabriendo. 

Esta solución está diseñada para adaptarse 
a sus necesidades operativas actuales y 
evolucionar a medida que estas cambien.

¡Agregue cámaras con analítica!
Las cámaras de la serie ME6 de March 
Networks ofrecen un conjunto de analíticas de 
video basadas en IA para ayudar a su negocio  
a adherirse a las políticas actuales, tales como: 

• Detección de contrasentido en los casos 
donde los patrones de flujo de tráfico deben 
fluir en una determinada dirección.

• Detección de intrusos para instalaciones que 
restringen la entrada del público en general 
a áreas o zonas especificas, como comedores 
cerrados.

• Detección de dirección en los casos donde 
la gerencia quiere ser notificada cuando 
alguien cruza una línea virtual.

Servidor Command™ 
Enterprise de March 
Networks
Facilita la gestión del 
sistema y del estado de 
funcionamiento, la 
administración de 
usuarios y licencias, y más

Herramienta de Comunicación 
de Alerta (ACT) de March Networks
Inicia alertas automáticas vía:
• Mensajes por correo electrónico
• Mensajes de texto
• Notificaciones en el monitor local
• Lámpara Philips Hue local

Searchlight™ de March Networks
Combina el video con los datos y la 
analítica de negocios para proporcio-
nar información valiosa sobre el 
comportamiento de los clientes, el 
desempeño de los empleados y las 
operaciones de la tienda en general

Command™ Client de March Networks
Interfaz de usuario personalizable

Monitor de visualización pública
Mantenga a sus clientes y visitantes 
informados sobre el nivel de 
ocupación

Command Mobile 
de March Networks
Utilice su dispositivo 
móvil para acceder 
a sus cámaras y echar 
un vistazo a su negocio 
desde dondequiera que 
se encuentre

Grabadoras o software Command™ 
Recording de March Networks
La grabadora híbrida más poderosa, 
fiable y con más funciones de la 
industria

Cámaras térmicas 
de terceros 
Revisión de 
temperatura alta 

Sensor de analítica Brickstream® 3D
Captura y analiza la información de conteo de 
personas, detección de presencia, longitud de 
la cola y tiempo de espera, así como llegadas 
y tiempos de atención al cliente

http://www.marchnetworks.com/health-compliance-solution
https://www.marchnetworks.com/products-services/cameras/dome-cameras/me6-ir-dome

