
Videovigilancia gestionada en la nube 
Ahorre tiempo y dinero al mismo tiempo que protege su negocio

La videovigilancia gestionada en la nube de March Networks® combina la 
conveniencia y el ahorro de costos de la nube con el rendimiento de los dispositivos 
de grabación local más fiables de la industria, para ayudar a las empresas a 
gestionar mejor sus sistemas empresariales, almacenar y compartir video, mejorar 
sus operaciones e impulsar la rentabilidad.



Ahorre tiempo con el software como servicio 
(SaaS)
• Ponga a funcionar su sistema de videovigilancia más 

rápidamente. No tener un servidor in situ permite que la 
implementación sea más rápida y reduce los costos iniciales.

•  Nuestro equipo de profesionales altamente capacitados 
monitorea todos sus dispositivos y soluciona los problemas, 
lo que le ahorra tiempo y le permite centrarse en su negocio. 

Disfrute de opciones de pago flexibles
• Adquiera la solución haciendo un solo pago u opte por 

cómodos plazos mensuales que mitigan el pago por 
adelantado.

• Podemos adecuar los pagos a las necesidades especificas  
de su negocio.

Benefíciese de nuestro enfoque en 
ciberseguridad  
• Todas las soluciones de March Networks basadas en la nube 

están diseñadas con la ciberseguridad en mente.

• Nuestros productos pasan pruebas de TI rigurosas, inclusive 
pruebas de piratería ética que buscan evaluar y corregir 
debilidades cibernéticas potenciales.

• Nuestro equipo de profesionales trabaja en un centro 
de operaciones de red altamente seguro y con estrictas 
medidas de seguridad física y lógica para proteger su 
información.

Guarde y comparta las pruebas en la nube   
• Exporte la información de los casos de manera segura a la 

nube y luego compártala con los destinatarios autorizados.

• Los destinatarios reciben una notificación por correo 
electrónico para acceder y descargar la información  
de los casos.

¿Por qué elegir 
las soluciones 
gestionadas  
en la nube de  
March Networks?

CES CLOUD
Servicios alojados Command Enterprise
Alojamiento de servidores empresariales en la nube 

Al elegir esta opción en la nube, usted obtiene todos los beneficios 
de nuestro poderoso software Command Enterprise con la ventaja 
añadida de una configuración y administración simplificadas.

Con la versión de nuestra plataforma empresarial en la nube, 
configuraremos y alojaremos su servidor central de video y 
agregaremos los usuarios al sistema. Nos aseguraremos de que la 
plataforma tenga el tamaño adecuado y el espacio en disco suficiente 
para satisfacer sus necesidades. Además, nos encargaremos del 
mantenimiento continuo del servidor para que usted pueda centrarse 
en su negocio. 

Usted monitorea sus dispositivos, pero March Networks gestiona todo: 

• instalaciones y actualizaciones del software CES* 

• instalaciones y activaciones de las licencias de CES 

• configuración de las auditorias de operaciones (imágenes en 
miniatura para que vea su negocio en intervalos regulares de tiempo). 
Como servicio extra opcional, podemos configurar estas auditorías 
para que le envíen, de manera proactiva, un correo electrónico con las 
imágenes de cámaras específicas a diferentes horas del día.

•  servicio adicional opcional – añada el servicio de Activos e Informes 
Insight para obtener reportes bajo demanda a través de nuestro 
portal web de Insight

– Vista de los activos como las NVR, las cámaras, los discos duros

– Marca y número de modelo de los dispositivos

– Estado de la garantía  

*El cliente debe instalar y actualizar Command Client a menos que 
utilice exclusivamente la interfaz Web Client.

$

CES Cloud es totalmente compatible con  
Web Client de March Networks, nuestra interfaz  

de usuario basada en web. 

https://www.marchnetworks.com/products-services/vms/command-enterprise/


SERVICIOS INSIGHT CLOUD 
Monitoreo y resolución de problemas de su red  
de videovigilancia de manera proactiva
Monitoreo y mantenimiento de su infraestructura completa  
de vigilancia en la nube

La gestión de hardware, software y red puede ser uno de los aspectos 
más costosos de la solución de videovigilancia de su empresa. Insight 
le ofrece soporte completo de principio a fin, desde el monitoreo del 
sistema y el diagnóstico de problemas, hasta la resolución a distancia 
cuando es posible, lo que elimina los costosos desplazamientos del 
personal técnico. 

Nuestros profesionales se aseguran de que todo su equipo y software 
de vigilancia estén funcionando de manera óptima. Cuando surgen 
problemas, realizamos un análisis detallado y los resolvemos a distancia 
o le proporcionamos la información a su integrador local para que 
coordine una visita al sitio.

Insight ofrece:

• monitoreo proactivo de sus cámaras, grabadoras y conectividad 
general de la red

• identificación y resolución de problemas a distancia

• mantenimiento y actualizaciones del software a distancia

• acceso en línea a la información de su instalación, incluidos los mapas, 
las ordenes de servicio, la garantía y la información de localización

• flujos de trabajo completos de bucle cerrado que se pueden 
monitorear y validar en línea

• opción adicional — Informes de Auditoria de Imágenes de las cámaras. 
Un informe único con las instantáneas (imágenes en miniatura) de 
cada una de sus cámaras activas. Descubra los problemas actuales  
de las cámaras, tales como

— imágenes borrosas          

— vistas de cámaras bloqueadas          

— sensores de cámaras defectuosos       

— corregiremos los problemas de enfoque a distancia de las cámaras  
  que lo permitan.

SEARCHLIGHT FOR RETAIL COMO 
SERVICIO
Una solución alojada para integrar video de alta 
definición, datos de las transacciones de punto  
de venta (POS) y analíticas de negocio
Searchlight™ for Retail como servicio (SaaS) de March Networks 
tiene todas las funciones poderosas de la aplicación de software 
Searchlight on-premises, pero la despliegan, gestionan y mantienen 
March Networks y su integrador para que su personal pueda 
enfocarse en otras prioridades. 

Con los informes completos de transacciones, las analíticas de 
negocio y las auditorías de operaciones y seguridad de Searchlight, 
usted obtendrá una visión completa de su negocio con video, al 
mismo tiempo que protege las ganancias y mejora las operaciones  
de la tienda.

Además, el aspecto técnico del alojamiento de la solución significa 
que todo el procesamiento, la gestión del funcionamiento del sistema, 
las actualizaciones y la administración son realizadas por March 
Networks y su integrador, por ejemplo:

• el proceso de incorporación incluye el registro, la administración 
de usuarios, la configuración de la nube, la configuración del sitio 
Searchlight y la auditoría posterior a la instalación

• el monitoreo continuo de los componentes del sistema en todas sus 
tiendas acelera las acciones correctivas

•  se emiten informes regulares a su integrador, incluyendo las alertas 
en caso de que sea necesario tomar medidas correctivas.

Este informe de transacciones 
lista todas las ocasiones en  
que un gerente dio un descuento 
del 100 % a un cliente.

https://www.marchnetworks.com/products-services/insight/ 
http://www.marchnetworks.com/SLToS/
http://www.marchnetworks.com/SLToS/
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Vea el video, las 
transacciones y las alarmas 
en su dispositivo móvil.
Puede controlar su negocio desde 
dondequiera que esté con Command 
Mobile Plus. Esta aplicación para teléfonos 
inteligentes le permite ver video en vivo 
y grabado, así como los informes de 
transacciones y las auditorias de seguridad 
de Searchlight. La aplicación funciona 
en los iPhones, iPads y los dispositivos 
Android, es gratis y se puede descargar  
de App Store o Google Play.

Visite www.marchnetworks.com/cloud-video-surveillance/para ver cómo los servicios de videovigilancia gestionados en la 
nube de March Networks pueden ayudarle a reducir la carga de gestionar su infraestructura, ahorrándole tiempo y dinero.

EVIDENCE VAULT
Intercambio de pruebas en la nube   
Exportación, almacenamiento e intercambio seguros  
de video y pruebas de los casos

¿Busca una manera fácil y segura de compartir los casos 
fuera de su red sin el engorro de los medios portátiles o las 
vulnerabilidades asociadas con el intercambio de correos 
electrónicos y archivos? Evidence Vault le permite exportar  
las pruebas de los casos a la nube y luego compartirlos con  
los destinatarios autorizados.  

• El cliente web de Evidence Vault puede ejecutarse en 
una computadora portátil, PC o tableta; no requiere de 
actualizaciones.

• Exporte en el formato de archivo de su preferencia. 

• Mejore la velocidad de búsqueda etiquetando los archivos con 
palabras clave.

• Existen múltiples medidas para garantizar la protección  
de las pruebas, como la caducidad del tiempo de compartición, 
la encriptación en tránsito y en reposo. 

• Todas las acciones se registran vía las auditorías de actividades.


