
Soluzione Banking March Networks 

La Soluzione Banking di March Networks® è in grado di incrociare dati 
transattivi e video, riducendo i tempi di investigazione delle frodi, 
semplificando il controllo dell’operatività delle filiali e raggruppando 
dati, filmati e note in un unico caso. Scopri perché circa 500 banche e 
istituti finanziari nel mondo hanno scelto la soluzione March Networks 
per proteggere le loro filiali e migliorare il servizio al cliente.

Combatti le frodi, velocizza le indagini e proteggi  
i tuoi investimenti.



Protezione delle filiali
• Compatibile con le esistenti telecamere analogiche o IP, con  

la possibilità di migrare in modo graduale a un sistema full-IP.

• Visualizzazione del video live da qualunque filiale.

• Invio automatico di notifiche in caso di movimenti sospetti  
in zone sensibili.

• Rilevamento di transazioni sospette processate da casse e ATM.

• Invio automatico di notifiche in caso di manomissione delle 
telecamere.

Protezione degli ATM
• Invio automatico di notifiche in caso di sospetta installazione  

di dispositivi per la clonazione di carte.

• Invio automatico di notifiche in caso di uso multiplo di una carta 
(possibile indicatore di clonazione illecita).

• Recupero immediato del video relativo a sospette transazioni 
fraudolente.

• Analisi di transazioni e attività sospette in tutte le filiali.

• Istantanee del volto degli utenti degli sportelli ATM.

Miglioramento dell’efficienza operativa
• Calcolo del il numero di clienti in attesa davanti a una cassa o  

a un ATM, e relativi tempi di attesa.

• Invio automatico di email nel caso i tempi di attesa siano troppo 
lunghi, con link diretto a dati e video.

• Calcolo del tempo di permanenza dei clienti in una determinata  
area della filiale (per esempio monitor promozionali).

• Monitoraggio dei tempi medi di servizio in cassa.

• Verifica degli aspetti operativi delle singole filiali (condizioni di pulizia, 
rispetto delle procedure di sicurezza e puntualità negli orari).

• Generazione automatica di indicatori riguardanti la qualità del servizio 
al cliente

La combinazione di video e dati transattivi aiuta a combattere  
le frodi e a proteggere gli investimenti



Le applicazioni software di March Networks per il settore bancario 
aiutano i responsabili della sicurezza e gli specialisti antifrode a lavorare 
in modo più rapido ed efficace, riducendo drasticamente tempi e costi di 
indagine e fornendo risultati accurati. 

 
Indagini chiuse…in pochi istanti!

• Un punto di integrazione unico e sicuro  
— Evita l’acquisto di apparecchiature da installare 
localmente ed i conseguenti problemi di manutenzione, 
compatibilità e costi

• Dati sempre a disposizione — Aumenta la sicurezza, 
favorisce la scalabilità: è sufficiente una licenza per 
aggiungere una nuova filiale

• Interfaccia dati personalizzata — Fornisce informazioni 
che vanno oltre le semplice ricevute, con la possibilità  
di creare report e grafici personalizzati

• Server e database centralizzati — Elimina la necessità  
di effettuare le ricerche una filiale alla volta, permettendo 
di risparmiare tempo e denaro

Video ad Alta Qualità – La nitidezza delle immagini aiuta a 
visualizzare distintamente anche i più piccoli dettagli.

Istogrammi di Movimento – Un intuitivo grafico che permette  
di individuare quando è stato rilevato movimento sulla scena.

Anteprime – Una ricerca visuale che permette di individuare in 
pochi istanti il video rilevante.

Playback Sincronizzato – Visualizzazione di una scena da 
diverse angolazioni — attraverso differenti telecamere — 
contemporaneamente.

Gestione dei Casi – Possibilità di aggiungere filmati, immagini  
e note in un singolo file per esportazione su CD o chiavetta USB,  
o per la condivisione con altri colleghi 

Vantaggi per i RESPONSABILI DELLA SICUREZZA 
Tutto ciò di cui hanno bisogno per condurre indagini con la massima 

rapidità.

Vantaggi per gli SPECIALISTI ANTIFRODE 
Tutto ciò di cui hanno bisogno per rilevare istantaneamente 
comportamenti sospetti e prendere provvedimenti. 

Ricerca delle Transazioni – Ricerche basate su tipo di transazioni, 
numero di carta, numero di conto, cassiere, ATM e altro.

Business Rules – Rilevamento delle possibili frodi mediante analisi 
mirata di transazioni ed eventi (per esempio clonazione di carte e 
prelievi non autorizzati).

Notifiche Automatiche – Ricevimento automatico di notifiche 
e-mail in caso di possibili frodi o transazioni sospette.

Accertamenti Automatici – Identificazione proattiva di possibili 
frodi e furti : il sistema raccoglie filmati, dati transattivi e allarmi  
e li invia automaticamente in una lista facilmente consultabile.

Audit Operatività – Invio giornaliero di email contenente 
istantanee catturate dalle telecamere selezionate: in questo modo 
è possibile avere un resconto visivo di tutta l›attività della filiale.

Integrazione Centralizzata con Casse e ATM
Searchlight si avvale di un server centralizzato e importa 
i dati direttamente dal back-end dei loro sistemi di 
processazione delle transazioni, integrati comodamente 
e in modo sicuro nei loro data center. È così possibile 
personalizzare la propria interfaccia dati, definendo al 
meglio gli elementi su cui lavoreranno gli investigatori.



Una soluzione completa, realizzata su misura per le banche.
Ogni aspetto della soluzione Banking March Networks è stato appositamente studiata per aiutare le banche a 
migliorare drasticamente la sicurezza delle filiali, velocizzare le indagini e supportare le strategie di migrazione 
verso sistemi full-IP, continuando a sfruttare gli investimenti fatti in sistemi analogici.

Registratori 6700 Series 
Gli NVR ibridi 6700 Series sono 
dispositivi potenti e affidabili. 
Disponibili in modelli a 4, 8, 16 
e 32 canali, questi registratori 
permettono di integrare le 
telecamere analogiche esistenti in 
un sistema IP. Il modello a 4 canali 
può essere facilmente installato 
all’interno di un ATM.

March Networks 
Command™ Enterprise
Questo potente software di 
gestione video e amministrazione 
del sistema include funzionalità 
quali gestione centralizzata 
e monitoraggio del sistema, 
amministrazione utenti e licenze, 
ricerca ed esportazione video, e 
gestione allarmi.

March Networks 
Searchlight™ for Banking 
Grazie alla combinazione di 
video, dati transattivi e analitiche, 
Searchlight permette di prevenire 
frodi, eseguire velocemente 
indagini, generare utili report e 
migliorare l’efficienza operativa.

Brickstream® 3D Analytics Sensor 
Questo sensore all’avanguardia è in 
grado di contare il numero di visitatori, 
monitorare la lunghezza delle code e 
fornire analisi dei tempi di attesa dei 
clienti. Searchlight integra queste analisi 
con dati transattivi, video e allarmi, 
fornendo una visuale completa della  
tua attività. 

MegaPX ATM Camera
Progettate specificamente per 
l’installazione in qualunque tipo di 
sportello ATM, queste telecamere sono 
caratterizzate da funzionalità quali High 
Dynamic Range (HDR), rilevamento 
presenza e rilevamento dei volti. 
Disponibili due modelli: monoblocco per 
ATM standard o modulare per sportelli 
dalle dimensioni più contenute.

Command Mobile
I video possono essere visualizzati su 
piattaforme mobile come smartphone e 
tablet, grazie alla app gratuita Command 
Mobile.

Per saperne di più su come combattere le frodi, potenziare l’efficienza 
operativa e migliorare il servizio al cliente nella vostra banca, visitate il sito: 

www.marchnetworks.com/searchlightforbanking
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