Soluciones para la Banca
de March Networks

Combata el fraude, acelere las investigaciones y mejore
la experiencia general del cliente.

La Solucioén para la Banca de March Networks® ofrece inteligencia basada
en video para ayudarle a reducir el tiempo dedicado a la investigacion de
fraudes, auditar las sucursales rapida y eficientemente, asi como empacar
la evidencia del caso de manera adecuada.

Vea por qué mas de 500 bancos y cooperativas de crédito de todo
el mundo han elegido nuestras soluciones para proteger sus activos y
mejorar sus operaciones.
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Combine la analitica de video vy los datos de los cajeros automaticos
y de ventanilla para combatir el fraude y proteger sus activos

£

Proteja su sucursal

* Proteja su sucursal utilizando sus camaras analdgicas o IP existentes,
apoyadas con una ruta de migracion hacia un sistema completamente IP.
* \ea el video en directo de forma remota desde cualquier sucursal.

* Reciba alertas cuando una persona entra o sale de un drea de acceso
restringido.

» Combata diferentes tipos de fraude, incluso el que comete un cajero
o cliente.

* Reciba alertas si se mueve o bloguea una camara.

Proteja sus cajeros automaticos
* |dentifique la instalacion de dispositivos ilegales en toda la sucursal o red.

* Detecte el uso de multiples tarjetas (podria ser un indicador de retiro ilegal
de dinero).

* Detecte los patrones de multiples retiros de efectivo (mds de un retiro
con la misma tarjeta).

* Recupere la evidencia en video de las transacciones fraudulentas
de forma rdpida y facil.

* Revise las listas de las transacciones y actividades sospechosas que
son importantes para usted de todas las sucursales.

* Revise rapidamente las instantdneas o el video para ver quién utilizd
el cajero automatico.

Descubra las métricas de servicio al cliente y aumente
la eficacia operacional

* Determine el nimero de clientes que espera en la cola para ser atendido
por el cajero o para utilizar el cajero automatico, asi como el tiempo
de espera.

* Reciba alertas por correo electrénico sobre los clientes cuyo tiempo de
espera excedio el tiempo maximo aceptable por su sucursal. Con un solo
clic puede acceder a los detalles y el video de cada caso en particular.

* Descubra el tiempo que los clientes permanecen en un drea especifica de la
sucursal, tal como el drea de servicio al cliente o la ventanilla del cajero.

* Observe el tiempo promedio de servicio al cliente una vez que llegan los
clientes a la ventanilla del cajero.

* Eche un vistazo rdpido a su sucursal(es) para distinguir problemas
operativos, tales como la limpieza de la sucursal, si los empleados visten
adecuadamente vy si la sucursal abre 0 no a tiempo.

« Utilice estos indicadores clave de desempefio (KPI) para hacer seguimiento
de forma proactiva con los clientes antes de que sometan un puntaje NPS
(Calificacion neta de promocidn) negativo.



Cuando de rapidez en la investigacion
se trata... usted ganara

Las aplicaciones de software de March Networks para la banca ayudan

a los investigadores de fraudes y seguridad a trabajar mas rapida y
eficientemente, reduciendo radicalmente el tiempo y los costos incurridos
en cada investigacion y produciendo resultados precisos y mensurables.

¢Qué hay para los INVESTIGADORES DE SEGURIDAD?
Todo lo que necesitan para realizar las investigaciones a la velocidad

del rayo.

HD Video de alta calidad — Imdgenes nitidas que no dejan duda
de lo que estd viendo en la pantalla.
Histogramas de movimiento — Localice facilmente donde
hubo movimiento en la linea de tiempo.
T Imdagenes en miniatura — Eche un vistazo a las imagenes
—_— hasta que vea lo que esta buscando.
@ @  Vistasincronizada — Vea una escena desde varios dngulos,
(*] a través de diferentes cdmaras y todo al mismo tiempo.
Y Gestion de casos — Ponga todos los clips, imagenes y notas
— del caso en una carpeta y cépiela a un CD o USB, luego

colabore con otros colegas en |0s casos.

¢Qué hay para los INVESTIGADORES DE FRAUDES?
Todo lo que necesitan para detectar y actuar.

>

Busquedas de transacciones — Realice husquedas basadas
en el nimero de transaccion, numero de tarjeta, nimero
de cuenta, nimero de caja, cajero automatico y mas.

Reglas de negocio — Detecte el posible fraude al revisar
las listas de transacciones y actividades que son relevantes
para usted, p. ej. detectar dispositivos ilegales en cajeros
automaticos o la extraccién ilegal de dinero.

Notificacion por correo electronico — Reciba notificaciones

Integracion centralizada de las transacciones
de los cajeros de ventanilla y automaticos

Searchlight utiliza un servidor de aplicaciones central

e importa la informacion directamente del sistema de
transacciones del cliente, localizado en su centro de datos
seguro. Los clientes determinan su propia interfaz de datos
y definen la informacion especifica que sus investigadores
pueden aprovechar.

* Un tinico punto de integracion seguro — Elimina la compra
de equipo local, mantenimiento, problemas de compati-
bilidad y costos.

@Y  autométicas por correo electrénico de todas las actividades . .,
h de cierto tino de t : * La informacion nunca se almacena remotamente — Aumenta
— S0Spechosas o de cierto tipo de transacciones. la seguridad y escalabilidad, y solamente se requieren
Investigaciones automatizadas — Déjenos hacer el licencias de software para afiadir nuevas ubicaciones.
. trabajo por usted. El sistema recopila imagenes, datos * Interfaz de datos personalizada — Va més alla de los datos
de las transacciones, video y alarmas de las actividades impresos en un recibo para aumentar la productividad.
\ s . .
sospechosas. Lo Uinico que usted tiene que hacer es revisar 8 A - .
pl' g ql ficar facil 4 * Servidor centralizado, base de datos — Elimina la busqueda
una lista que se puede clasificar facilmente. de ubicacion por ubicacion, lo que se traduce en un
Auditorias de operaciones — Reciba correos automaticos tremendo ahorro de tiempo y dinero.
9 diariamente con las instantdneas tomadas por camaras

especificas; esto le permite revisar resimenes de 1o que esta
pasando en una o mas de sus sucursales.



La cartera de productos que esta disefiada para las instituciones financieras

Cada aspecto de esta cartera ha sido diseflado especificamente para ayudar a los bancos a mejorar
drasticamente la vigilancia, agilizar las investigaciones y apoyar sus estrategias de migracion a video IP,
mientras aprovechan al maximo su inversion en sistemas analdgicos existentes.

Plataforma 8000 Series NVR

La grabadora hibrida en red mas
poderosa, fiable y con mas funciones
de la industria. Disponibles en
modelos de 4, 8,16 y 32 canales, estas
grabadoras basadas en dispositivos
le permiten migrar de un sistema de
video 100 % analdgico a uno 100 %
IP a su propio ritmo. Por otro lado,
es preciso sefialar que el modelo de
4 canales cabe facilmente dentro de
un cajero automatico.

Command™ Enterprise de
March Networks

Estas herramientas de gestion y
administracion incluyen gestion
centralizada del sistema, gestion

del estado de funcionamiento,
administracion de usuarios y licencias,
monitoreo en vivo, gestion de
alarmas, investigacion y mas.

Searchlight™ for Banking
de March Networks

La combinacién del video con los
datos de las transacciones de los
cajeros de ventanilla/automaticos y
la analitica de negocios, permite que
Searchlight proporcione informacién
valiosa sobre el comportamiento

de los clientes, el desempefio de

los empleados y las operaciones en
general de la sucursal, dandole la
poderosa inteligencia basada en video
que usted necesita para proteger y
hacer crecer su negocio.
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Sensor de analitica Brickstream 3D

Captura y analiza los datos de conteo de
personas; deteccién de presencia; longitud
de la cola y tiempos de espera; asi como
llegadas y tiempos de servicio al cliente.
Searchlight incorpora esta analitica con los
datos de las transacciones de los cajeros

de ventanilla y automaticos, el video y las
alarmas de su banco para darle un panorama
completo de su negocio.

Cdamara MegaPX ATM

Esta cdmara estd disefiada especificamente
para ser instalada dentro de cualquier cajero
automatico e incorpora alto rango dindmico
(HDR), asi como analitica para la deteccion
de presencia y rostros. Puede elegir entre una
camara auténoma para cajeros automaticos
estandar o una modular para espacios mas
reducidos.

Command Mobile

Tenga acceso al video de la vigilancia,
grabado o en directo, desde su teléfono
inteligente o tableta con la aplicacion gratuita
Command Mobile.

Servicios Gestionados
de March Networks

Nuestro Centro de Operaciones de Red en
modalidad 24x7 monitoreard y gestionara

a distancia el sistema completo de video de
su organizacion. Asi mismo, identificard los
problemas e iniciara las acciones pertinentes
para resolverlos antes de que afecten el
rendimiento del sistema.

Obtenga mads informacion sobre como puede combatir el fraude, acelerar las
investigaciones y mejorar las operaciones de su institucion financiera.
www.marchnetworks.com/searchlightforbanking
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