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Capitulo 1

Bienvenido a Evidence Manager e
Investigator

Evidence Manager e Investigator son partes integrales de la serie March Networks Visual
Intelligence que proporciona a los administradores de nivel superior encargados de prevencion de
pérdidas, seguridad, operaciones e investigadores las herramientas para localizar y administrar
evidencia critica y resolver incidentes de robo, fraude y otros delitos.

Cuando realice una investigacién integral por un periodo de uno o varios dias, inicie una carpeta de
caso de Evidence Manager. Use esta carpeta para organizar los clips y las imagenes que ha
descargado y para agregar toda nota interactiva del caso que detalle la actividad sospechosa.

Si desea localizar rapidamente evidencia grabada, Investigator también funciona como una
herramienta independiente que le ayuda a encontrar video asociado a un incidente al permitirle
especificar criterios generales de busqueda, como ubicacioén, fecha y hora del incidente.

Una vez finalizada su investigacion, puede exportar la evidencia y la carpeta de casoaun CD o a
una unidad USB para compartirla con las autoridades legislativas u otros investigadores. Para
permitir que los funcionarios legislativos usen la evidencia de manera eficaz, se incluye
automaticamente una copia autoejecutable de Command Player o Evidence Reviewer cuando se
exporta la evidencia.
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¢Qué entrega esta guia?

En el Manual del usuario de Evidence Manager e Investigator se describen los procedimientos para
desarrollar evidencia de caso mediante la busqueda de video archivado y en directo de eventos de
alarma o transaccién que usan Investigator. Puede guardar y organizar evidencia, como clips de
video, imagenes, datos de transacciones financieras y minoristas y las notas correspondientes, en
Evidence Manager. Luego puede guardar la evidencia en medios externos para que otros
investigadores o funcionarios legislativos la revisen.

Este manual se agrega a la Guia de inicio rapido de Evidence Manager e Investigator, que describe
los pasos basicos para buscar, guardar y organizar la evidencia.

Evidence Manager e Investigator son adecuados para entornos tanto administrados como no
administrados.

Nota: Podra encontrar publicaciones adicionales de la serie Visual Intelligence, disponible para
descargar en formato PDF desde el sitio web de March Networks Partner Portal.



Capitulo 2

Instalacion e inicio de Evidence
Manager e Investigator

Este capitulo describe como instalar, desinstalar e iniciar Evidence Manager e Investigator. Ademas
indica los procedimientos para conectarse a un ESM. En este capitulo, se abordan los siguientes
temas:

*  “Requisitos del sistema” en la pagina 8

*  “Instalacion de Evidence Manager e Investigator” en la pagina 8

+ “Desinstalacion de Evidence Manager e Investigator” en la pagina 8
* “Inicio de Evidence Manager e Investigator” en la pagina 8
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Instalacion e inicio de Evidence Manager e Investigator

Requisitos del sistema

Antes de instalar Evidence Manager e Investigator, asegurese de que el sistema cumpla los
siguientes requisitos recomendados.

Para obtener informacidn sobre los requisitos del sistema de Evidence Manager e Investigator,
consulte las notas de la version, disponibles en formato PDF en el portal de socios de March
Networks. Si no puede tener acceso al portal de socios, péngase en contacto con su representante
de March Networks.

Nota: Para que la Ayuda en linea funcione de manera adecuada, debe habilitar JavaScript en su
explorador Web. Para obtener informacion sobre como habilitar JavaScript, consulte la
documentacién que viene con su explorador Web.

Instalacion de Evidence Manager e Investigator

Un asistente de instalacion lo ayuda a instalar Evidence Manager e Investigator.

Para instalar Evidence Manager e Investigator

1 Inserte el DVD del software en la unidad de DVD de la computadora o encontrar el archivo
autorun.exe en el paquete de actualizacion de software y haga doble clic para abrir el archivo.

La pagina Instalacion de software aparece automaticamente.

2 Enla pagina Instalacién de software, haga clic en la aplicacion que desea instalar. Al mover el
puntero sobre cada vinculo, aparece una breve descripcion de la aplicacion.

3 Siga las instrucciones del asistente para instalar la aplicacién.

Desinstalacion de Evidence Manager e Investigator

Siya no requiere las aplicaciones, puede eliminarlas con Agregar o quitar programas en el panel de
control de Windows. Para obtener mas informacion sobre como quitar programas, consulte la
documentacidén proporcionada con Microsoft Windows.

Inicio de Evidence Manager e Investigator

Cuando haya terminado la instalacidn, apareceran accesos directos en el escritorio de la
computadora y también se insertardn en el menu Inicio. Utilice estos accesos directos para iniciar
las aplicaciones.

Cuando instale Evidence Manager e Investigator, se le solicitard que decida si va a utilizar o no un
ESM. Si elige Siy especifica la direccion IP de un ESM, se le pedird que ingrese su nombre de
usuario y contrasefa cuando inicie Evidence Manager e Investigator.

Si desea modificar el ESM al que se conecta o desea crear una lista de ESM para conexién, consulte
“Configuracion de los ajustes de conexion de ESM” en la pagina 68.
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Capitulo 3

Investigator: Conexion a las grabadoras

Este capitulo describe cdmo conectarse a las grabadoras en Investigator. Las grabadoras son
dispositivos en el sitio que capturan, almacenan y transmiten datos de audio, video y texto desde
periféricos conectados. Las grabadoras que estadn disponibles para usted aparecen en el Selector
de sitio de Investigator. Si no hay grabadoras visibles y esta trabajando en un entorno
administrado, es posible que esté desconectado de Enterprise Service Manager (ESM). Si no esta
trabajando con un ESM y el Selector de sitio estd vacio, es posible que tenga que importar la lista
de dispositivos. Esta es una lista de grabadoras disponibles en formato de archivo .dat, el cual estd
disponible desde su administrador de sistema.

*  “Conexidn aun ESM” en la pagina 10
+ “Conexion a grabadoras en un entorno no administrado” en la pagina 10
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Investigator: Conexion a las grabadoras

Conexién a un ESM

Si su organizacion utiliza un ESM para supervisar y mantener centralmente las grabadoras en la red,
puede especificar su nombre de usuario y contrasefia para conectarse al ESM.

Para obtener informacidn sobre cdmo cambiar la configuracidon de conexidon del ESM, consulte
“Configuracion de los ajustes de conexion de ESM” en la pagina 68.

Para conectarse a un ESM

1 En el menu Archivo, haga clic en Conectar a ESM.

2 En el cuadro de didlogo Conectar a ESM, escriba su nombre de usuario y haga clic en Aceptar.

3 En el cuadro de didlogo Contrasefa de ESM, escriba su contrasefia y haga clic en Aceptar.
Nota: Para desconectarse del ESM, haga clic en Desconectar de ESM en el menu Archivo.

Conexidn a grabadoras en un entorno no
administrado

Si estd trabajando en un entorno no administrado (no estd usando un ESM) y el Selector de sitio
estd vacio, es posible que deba importar una lista de grabadoras, conocida como lista de
dispositivos, antes de acceder a ellos.

Para obtener informacidn sobre la configuracion de la carpeta de lista de dispositivos, consulte
“Configuracién de ajustes de la lista de dispositivos” en la pagina 67.

Para importar una lista de dispositivos

1 En el menu Archivo, haga clic en Importar lista de dispositivos.

2 Vaya a la ubicacion del archivo de la lista de dispositivos y haga clic en Abrir.
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Capitulo 4

Interfaz de usuario: Caracteristicas
clave

Este capitulo describe las caracteristicas clave de las interfaces del usuario de Investigator y
Evidence Manager, y destaca las herramientas que se requieren para realizar investigaciones,
ademas de guardar y organizar la evidencia.

En este capitulo, se abordan los siguientes temas:

* “Interfaz de usuario Investigator” en la pagina 12

* “Escala de tiempo de Investigator” en la pagina 13

* “Interfaz de usuario Evidence Manager” en la pagina 14
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Interfaz de usuario: Caracteristicas clave

Interfaz de usuario Investigator

En la siguiente figura aparece la pantalla de inicio de Investigator y los componentes principales
que se usan durante las investigaciones.

Selector de sitio Selector de cAmara Escala de tiempo Herramientas de Selector de tipo
reproduccion de video de basqueda
L

- B’
m March [Metworks Investigator Professifmnal l == -g

Archive | Tipo debisqueda  Selectoldesitic Visor de medios| Evidencia Caso  Ayuda
March Nelworks Investijyacion rapida - Conecfado a ESM 10.53.101.134
Visug[ Intelligence  Busc|ir por hora y ubicdcion

His sitios| Cistrito Federal/Cludad de Mesico/Sucursil 2243 =

ﬂ Tipo de bisqu... =

Sebector de #ilio | Selecto de ¢|mara
—';n:«l ~ das do chmara = | Gupos | Sour "
— - DsrinPedersl E‘?U“T?" Paslos gaggg: 3
= Dudad de Mexico Cémara [ 3 cimala o 3
+ P Suowrsel 2243 Eé_mara ::: Eémaa{::
= WP Huzva Erirada de latisnds Entrades  Grabdora0d
(& W san Diago Ohsarvackin del chants Cheere.,,  Grabddorand
o o & B P
e
E Visor de Medios
Selector de periodo y zona de vista previa l® Refinar ] @ Volver ] . Dias J .5 minutos Jifima hora I 2 Escalas detpo] = N
4 [une 2013 » - __—_____Jun 04 Jup 05 I o ol
Su Mo Tu We Th Fr Sa Horas 4 |12p'1p Zp 30 [4p [5p [6pl 7p | Bp | Sp FOpiipHea 1a]2a]3a [4a] ia:Bai?a_SaESaj‘IUQ‘l‘lm_h:J hd
. 7 29 0
5% TEme 7 ¢ 12 PM June-0513 [EDT] 1PM
S 10 11 12 13 14 15| Datos registrados - [12:00 FM [1Z20FM 12:40 PM »
18 17 18 18 20 21 22/ Actividad de video Rllfle o IINEL 70, al . 4L,
M 12 3456 June-05-13 1 2:00:00 Ak
Evidencia: % v‘ @ v‘ @ v‘ Caso: ﬁj | (? J of h] fa_ i | D Y | & fix) -
Motas de evidencia @ Camara 15 - June-05-13 12:00:00 AM (EDT) T04:480 -- 38%

EED & |

=

No hay elementos de evidencia
actuales.

Para agregar elementos de
evidencia, seleccione una
imagen o segmento de video y
presione 'Guardar evidencia'.

&— nap

Notas de evidencia Visor de medios
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Interfaz de usuario: Caracteristicas clave

Escala de tiempo de Investigator

Los diferentes colores de la escala de tiempo proporcionan informacion relativa al video.

”"'asﬂL 9p [10p[11p/12a 1a [ 2a [ 3a [ 42 | 7a | Sa | Ga | 102|112 IEETEEAE AL AR R [ AR N 241]
5 AM March-02-16 [EST] 12 PH
Datos registrados | E:00 AR 1| [2:00 b4 [10:00 &0
Actividad de video

March-02-16 7.36:21 AM

En la barra Horas, las horas seleccionadas aparecen en color morado. La barra Datos registrados -
Actividad de video siguiente se ajusta para mostrar solamente las horas seleccionadas en morado.
En el grafico anterior, las horas seleccionadas comienzan a las 05:00 y finalizan a las 12:00, por lo
que esta es la escala de tiempo de la actividad de video mostrada.

Nota: La barra Horas puede mostrar alternativamente Meses, Dias 0 5 minutos. Puede
cambiar estas opciones a través del menu Visor de medios -> Periodo o si hace clic con el
botdén derecho en la escala de tiempo.

En la barra Datos registrados - Actividad de video, los colores ofrecen informacién sobre el video
disponible en el periodo de tiempo seleccionado.

El 4rea en verde indica El 4rea en blanco indica
datos de video grabados datos de video no grabados
I I
Datos legistradus Feb 23 1200 Frd v Feb 23, B:00 P
Actividad de video J

hurl-ﬂ*-.—u.-j I

Las barras de color gris  Las barras azules El area en blanco El area en gris claro

oscuro indican que un  indican actividad indica que indica que hay

clip de video guardado de movimiento  no hay informacién informacion de

del caso ya muestra este de movimiento movimiento disponible,
video disponible pero no hay actividad

de movimiento

Cuando se selecciona un video en la escala de tiempo, la seleccidn se muestra en color rosa. Si hace
clic para reproducirlo, solo se reproduce el video seleccionado vy, si hace clic en Guardar clip, solo
se descarga el video seleccionado.

El area en rosa indica

los datos de v:’deo seleccionados

Datos registrados _J [1:00 Prd 200 P4 v |3:00 Prd
Actividad de video

March-01-16 1:54:23 PM [Duration 48:47, Approx Size: 20.4 ME]

Ademads, cuando se guarda un clip de video (haciendo clic en Guardar clip), el video seleccionado
cambia de color rosa a morado, lo que indica la parte del video que se ha descargado. Si se
reproduce un clip de video guardado de las Notas de prueba, el intervalo de tiempo del clip de
video siempre se muestra en morado.

El &rea en morado indica
la duracién de un clip de video guardado

[3:00 PM

Datos registrados [1:00PH
Actividad de video _J

karch-01-16 1:54:23 PM [Duration 48:47_ Appros Size: 20.4 ME]
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Interfaz de usuario: Caracteristicas clave

Interfaz de usuario Evidence Manager

En la siguiente figura aparece la pantalla de inicio de Evidence Manager y los componentes
principales que se usan durante una investigacion.

Carpetas de casos

r@ March Metworks Evidence Minager Professional =L i
Archive  Herramientas de orgpnizacion ~ Visordemedios  Evidencia Caso  Ayuda
March Networks March Networks Evidence Manager
Visual Intelligence |mis carpetas de casos : Direct Vid...: Evidencia

@m :!-e_ca_sos = Dred Wr:leo:EviderE’ra =

w Carpetas de casos... J'_gj_ﬂli” ZJ @J_E‘ @J @;’;" !J m Investigar

Mis carpetas de casos
i) Alarmas ‘E‘

Alarms
Surveillance Footage

Direct Video
' Evidencia =

‘ [ T ] 3

E Visor de Medios - Surveillance Footage.avi

Evidencia: % -‘ & .‘ B - Easo:@ iJEJ EJEJE@ MEJ

] Notasdecasos # & V. [ |2 I Nombre nodisponible - March-14-12 24015 PM (EDT) 720,576 - 45% g | i
|#! notas @
Mostrar notas de alarma

&Y Evidencia =]

Editar Actualizar Eliminar =

|
'\ 2
Notas de evidencia Mosaico de video
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Capitulo 5

Iniciar una investigacion

Este capitulo describe los dos tipos basicos de investigaciones que puede realizar con Evidence
Manager e Investigator.

Puede realizar una investigacion completa, la cual utiliza Evidence Manager para organizar la
evidencia que busca con Investigator. O bien, puede realizar una investigacion rapida usando soélo
Investigator.

Cuando realice una investigacion completa, comience por crear una carpeta de caso de Evidence
Manager para almacenar la evidencia que reldna con Investigator.

Este capitulo contiene los siguientes temas:
*  “Eleccion del tipo de investigacion” en la pagina 16
* “Creacion de una carpeta de caso de Evidence Manager” en la pagina 17
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Eleccion del tipo de investigacion

Los pasos para iniciar Evidence Manager e Investigator varian dependiendo del tipo de
investigacion que desea realizar. En la siguiente tabla se describe cada tipo de investigacioén, sus
beneficios y cdmo comenzar.

Tipo de investigacion

Beneficios

Cémo comenzar

Investigacion completa

Use Evidence Manager
e Investigator para
desarrollar un caso

y organizar laevidencia
y las notas detalladas.
Grabe la evidencia de
su investigacion en un
CD o gudrdela en una
unidad USB para
dejarla a disposicion de
las autoridades
legislativas o de otros
investigadores.

Esta opcion es util ciando la
investigacion abarca varios dias
o ubicaciones, ya que ayuda a
organizar la evidenciay a
mantener las notas relacionadas
con la investigacion.

Le permite organizar la
evidencia en una o varias
carpetas de Evidence Manager
y agregar o actualizar el
contenido durante varios dias.

Le permite revisar la evidencia,
actualizar las notas y ajustar la
posicion de reproduccién de los
clips para que se abran
automaticamente en un punto
de interés.

Inicie un caso de Evidence Manager
segun de describe en “Creacidn de una
carpeta de caso de Evidence Manager”
en la pagina 17.

Inicie Investigator haciendo clic en
Investigar vy lleve a cabo su busqueda.
Dependiendo de los criterios de
busqueda que planea usar, el punto de
inicio varia:

“BUsqueda por hora y ubicacion” en la
pagina 19

“BUsqueda por movimiento o alarma”
en la pagina 23

“BUsqueda por evento de datos” en la
pagina 28

“BUsqueda por transaccién de cajero
automatico o cajero” en la pagina 31

“BUsqueda por transaccion de punto de
venta” en la pagina 35

Realice las tareas descritas en los
capitulos subsiguientes de este
documento para organizar, editar,
guardar y exportar la evidencia.

Investigacion rapida
Use Investigator para
localizar y guardar
evidencia rdpidamente.
Busque por hora,
ubicacién, alarma,
evento de datos o
transaccion. Grabe la
evidenciaenun CD o
guardela en una unidad
USB para dejarla

a disposicién de las
autoridades legislativas
o de otros
investigadores.

Esta opcion es util cuando esta
investigando un incidente
aislado y desea obtener
rapidamente una evidencia que
pueda compartir con

otras personas.

Inicie Investigator vy lleve a cabo su
busqueda. Dependiendo de los criterios
de busqueda que planea usar, el punto
de inicio varia:

“BUsqueda por hora y ubicacion” en la
pagina 19

“BUsqueda por movimiento o alarma”
en la pagina 23

“BUsqueda por evento de datos” en la
pagina 28

“BUsqueda por transaccién de cajero
automatico o cajero” en la pagina 31

“BUsqueda por transaccion de punto de
venta” en la pagina 35




Creacion de una carpeta de caso de Evidence
Manager

Cuando realice una investigacion completa, comience por crear una carpeta de caso de Evidence
Manager para almacenar la evidencia que reldna con Investigator. La evidencia puede incluir clips
multimedia, imagenes, datos de texto y datos de transacciones. También puede crear y almacenar
notas para proporcionar detalles adicionales acerca de la actividad captada dentro de la evidencia.

Si aun no ha creado una carpeta de caso de Evidence Manager para su investigacién, puede hacerlo
ahora. Después de seleccionar la carpeta de caso, inicie Investigator desde el interior de Evidence
Manager. Estando en Investigator, puede localizar la evidencia para su investigacion, segun se
describe en los capitulos siguientes de esta publicacion.

De manera predeterminada, las carpetas de caso (y su contenido) se almacenan en la subcarpeta
Mis investigaciones de su computadora. Si desea almacenar las carpetas de caso en otra ubicacién
o si desea ver las que estdn almacenadas en otra ubicacidén, puede cambiar el directorio de la
carpeta de caso.

Para crear una carpeta de caso e iniciar Investigator
1 Inicie Evidence Manager.

2 Haga clic en el botdn Nueva carpeta que aparece en la esquina superior izquierda de Evidence
Manager.

D Administrador de casos

y_ Carpetas de casos, ., I g ﬁ”
3 Mis carpetas de casos - (G {Docum

—I+\ 27 Almacenamientos rapidos

+-] casa_t

3  Reemplace el texto predeterminado (Nueva carpeta) por un nombre de carpeta de caso y
luego presione la tecla ENTRAR.

La carpeta aparece en el panel Mis carpetas de caso.

[f_j Administrador de casos
ﬁ Carpetas de casos... JEJE” 1] @J B é”g
3 Mis carpetas de casos - (C:\Dacum |— —
—I- 27 Almacenamientos rapidos Lj
- caso_l
= N Almacenamientos
+- Musva carpeta rapidas

=0

£ >

4  Haga doble clic en la carpeta de caso que cred en el paso 3.
Este paso asegura que la evidencia que descarga se almacene en la carpeta de caso.



Iniciar una investigacion

5 Haga clic en el botdn Investigar.

Investigator se inicia y mientras no lo cierre, queda blogueado el acceso a la carpeta de caso
seleccionada en Evidence Manager.

fo |l

m Irveestigar J

by

6 Es posible que deba iniciar sesidén con el nombre de usuario y la contrasefa proporcionados por
su administrador de sistema.

Ahora puede buscar evidencia usando Investigator segun se describe en las siguientes
secciones de esta publicacion.

Para cambiar el directorio de la carpeta de caso
1 Haga clic en el botén Carpetas de caso.

E‘?ﬂ Administrador de casos - Caso_2

a Carpetas de casns..&gﬁlj 1] @Jg| '_é] =

3 Mis carpetas de casos - (C:iDacum

o

—I- 27 Almacenamientos rapidos

+-) caso_1
u___‘,’ Cazo_2

2 En el cuadro de didlogo Directorio de carpetas de caso, haga clic en una carpeta.

Si en la carpeta se almacenan las carpetas de caso existentes, éstas apareceran en Evidence
Manager. Las nuevas carpetas de caso que cree se almacenaran en esta carpeta.

3 Haga clic en Aceptar.
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Capitulo 6

Busqueda por hora y ubicacion

Buscar por hora y ubicacidn es el tipo mas basico de busqueda y es el que se usa normalmente si no
se tienen otros criterios de busqueda aparte de la fecha, la hora y la ubicacidén de un evento. Si
tiene mas detalles sobre el evento, como datos de texto, una alarma de analisis o un nimero de
transaccion, puede escoger otro tipo de busqueda para obtener resultados mas exactos.

Existen diversos métodos de busqueda a través de un video, como se describe en la siguiente tabla:

Tipo de busqueda de video Mds informacion

Hora y ubicacion Capitulo actual

Movimiento o alarma “Busqueda por movimiento o alarma” en la pagina 23
Evento de datos “BUsqueda por evento de datos” en la pagina 28

Transaccion de cajero automatico o | “Busqueda por transacciéon de cajero automatico o cajero” en la

cajero pagina 31

Transaccién de punto de venta “BUsqueda por transaccion de punto de venta” en la pdgina 35
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Busqueda por hora y ubicacion

El siguiente procedimiento describe cdmo buscar por tiempo y ubicacidn.

Para buscar por hora y ubicacidén

1 Sitodavia no hainiciado Investigator, hagalo ahora. Si ya inicidé Investigator desde el interior de
Evidence Manager, pase al paso 2.

Si estd llevando a cabo una investigacion rapida, haga doble clic en el icono de acceso directo
de Investigator instalado en el escritorio de su computadora o use el menu Inicio. Para obtener
mas informacion sobre investigaciones rapidas y completas, consulte “Eleccion del tipo de
investigacion” en la pagina 16.

2 En el selector Tipo de busqueda que aparece en la esquina superior derecha de Investigator,
seleccione Buscar por hora y ubicacion.

= i
'f.“ Tipo de blsqueda =
| @ Buscar por hora v ubicacion -
Buscar por mavimiento o alarma

Buscar por evento de datos

Buscar por bransaccion de cajero autarmatico
Buscar por bransaccian de cajero

Buscar por transaccion de POS

3 En el Selector de sitio que aparece en la esquina superior izquierda de Investigator, haga clic
en el sitio.

_ U—
[ Mis sitios
Selector de zitio

=g Mis sitios

+ Campeche

5| 1@

+ Coahuila
—J.[~" Distrita Federal
—-[~ ciudad de Mexico

+|- W Sucursal 224?
+ Durango h

4 Sj selecciona una grabadora conectada de manera intermitente en el Selector de sitio, la
conexion finaliza automaticamente después de un tiempo configurado por el administrador de
sistema.

5 Siusted es administrador de sistema, puede especificar el periodo de espera para una conexion
intermitente. Para obtener mas informacién, consulte el Manual del usuario de Administrator
Console.

6 Siel Selector de sitio esta vacio y esta trabajando en un entorno administrado (estd usando un
ESM), asegurese de estar conectado al ESM. Para obtener mas informacion, consulte “Conexioén
a un ESM” en la pagina 10.

7  Si el Selector de sitio esta vacio y esta trabajando en un entorno no administrado (no esta
usando un ESM), debe importar la lista de dispositivos. Para obtener mas informacidn, consulte
“Conexidén a grabadoras en un entorno no administrado” en la pagina 10.



Busqueda por hora y ubicacion

8 En el Selector de cdmara, haga clic en una cdmara.
La lista de cdmaras puede tardar un momento en completarse.

E\gﬁs sitios,/Distrito Federal /Ciudad de Mexico,;/Sucursal 2243 : Cabina ATM
Selector de sitio Q Selector de camara

Ej Mis sitios #| | Entradas de camara & | Grupos | Source | L

E||—::7 Distrito Federal Pasillo 1 Pasillos Grabadoral3

P iy o ) Pasillo 2 Pasillos Grabadorad’
Eli':? Ciudad de Mexico | Cahina ATM Pasillos Grabadoral’s =

[—- 5 Sucursal 2245 Pasillo 4 Pasillos Grabadoran’

e Pasillo 5 Pasillos Grabadoran3

Eis BeBaianstaley Observaciin del cliente Ohbserv...  Grabadoral3

"'Iil Entradas w | | Cémara 17 Grabadora3
< 5 : : | 5| |cémaralp3 Camara IP 3 7

9 En el calendario, seleccione la fecha que desea investigar. Puede hacer clic en un solo dia, o
hacer clic y arrastrar para seleccionar varios dias.

4 | Junio de 2009 2

Da Le Ma Wi Is ¥i 5a

WM 2 3 4 5 &

Cuando Investigator localiza evidencia, la escala de tiempo se actualiza. Las areas verdes
muestran las horas cuando existen datos grabados.

Una pantalla de movimiento le ayuda a localizar rdpidamente cuando se produjo movimiento.
Los picos azules indican movimiento.

@ Refinar ]@ Yiolver ] & D ] ¥ 5minutos] Dlkima haora I = FEscalas de tpn] - Miniaturas]

R N e S el (50 [ O6p [ 07p [ 08p [08p [10p Tidp [ 122 01a [ 0Za [ 03a [ 0¥ ﬂ

Miércoleg, 20 de Mayo de 2009 04:21:19 p.m.
04:00 p.ro.

10 En la escala de tiempo, puede hacer clic y arrastrar para resaltar un segmento de video.

@ Refinar ]@ Yolver ] & D J L 5minutosJ Olkirna haora ] = Escalas de tpo] 4 MiniaturasJ

R e =l (50 [ 060 [ 07 [08p [ 09p [10p [11p [ 125 01a [ 02a [ 03a [ 04 ﬂ
Miércoles, 20 de Mayo de 2009 04:21:19 p.m.

[03:00 p.m. [04:00 p..
T 1 I I 1%
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11 Use las siguientes herramientas para revisar la evidencia y ajustar la escala de tiempo:

+ Controles de reproduccion. Haga clic en el botén Reproducir para reproducir el video del
segmento seleccionado. Utilice los controles de reproduccidén adicionales para ajustar la
reproduccion del video. Para obtener detalles sobre los otros controles de reproduccion
que estan disponibles, consulte “Ajuste de la pantalla de audio y video” en la pagina 40.

* Miniaturas. Obtenga una descripcion general de actividad de alto nivel durante el periodo
de tiempo seleccionado. Si las miniaturas no aparecen, haga clic en el botdn Miniaturas.

* Botones de refinamiento de la escala de tiempo. Personalice la escala de tiempo haciendo
clic en los siguientes botones de refinamiento:

— Atras. Muestre el periodo anterior especificado en la escala de tiempo.
— Dias. Cambie la escala de tiempo a dias.

— Meses. Cambie la escala de tiempo a meses.

— Horas. Cambie la escala de tiempo a horas.

— 5 minutos. Cambie la escala de tiempo a cinco minutos.

— Ultima hora. Salte a la hora recién pasada en la escala de tiempo.

Nota: Para obtener informacion sobre como guardar evidencia, consulte “Administrar
evidencia” en la pagina 54.



Capitulo 7

Busqueda por movimiento o alarma

Puede usar Investigator para llevar a cabo una busqueda general de movimiento y alarmas.
También puede buscar video archivado de movimiento en un area del campo visual de la cdmara
que aisla. Si tiene mas detalles sobre el evento, como datos asociados o un numero de transaccion,
puede escoger otro tipo de buUsqueda para obtener resultados mas exactos.

Existen diversos métodos de busqueda a través de un video, como se describe en la siguiente tabla:

Tipo de busqueda de video

Mas informacion

Hora y ubicacion

“Busqueda por hora y ubicaciéon” en la pagina 19

Movimiento o alarma

Capitulo actual

Evento de datos

“Busqueda por evento de datos” en la pagina 28

Transaccion de cajero automatico o

cajero

“Busqueda por transaccion de cajero automatico o cajero” en la
pagina 31

Transaccion de punto de venta

“Busqueda por transaccion de punto de venta” en la pagina 35

Este capitulo contiene los siguientes temas:
* “Realizacion de busquedas por movimiento o alarma” en la pagina 24
*  “BuUsqueda de movimiento en el drea que especifique” en la pagina 26
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Blsqueda por movimiento o alarma

Realizacion de busquedas por movimiento o
alarma

Una busqgueda por movimiento o alarma le permite ver y guardar video de cualquier evento de
movimiento o alarma. Su administrador de sistema debe configurar una cdmara para detecciéon de
movimiento por video antes de que pueda buscar movimiento en Investigator. Para obtener mas
informacidén sobre como configurar una cdmara para deteccion de movimiento por video, consulte
el Manual del usuario de Administrator Console o la Ayuda en linea.

Si estd buscando evidencia basada en movimiento, puede aislar opcionalmente el drea en que
desea buscar. Al aislar una cdmara, Investigator busca eventos de movimiento en una porcién
especificada del campo visual de la cdmara. Para obtener mas informacion, consulte “Busqueda de
movimiento en el drea que especifique” en la pagina 26.

Nota: Siusted es administrador de sistema y desea obtener mas informacion sobre como
configurar una cdmara para deteccidn de movimiento por video, consulte el Manual del usuario de
Administrator Console o la Ayuda en linea.

Para realizar una busqueda por movimiento o alarma

1 Sitodavia no ha iniciado Investigator, hagalo ahora. Si ya inicié Investigator desde el interior de
Evidence Manager, pase al paso 2.

Si estd llevando a cabo una investigacion rapida, haga doble clic en el icono de acceso directo
de Investigator instalado en el escritorio de su computadora o use el menu Inicio. Para obtener
mas informacion sobre investigaciones rapidas y completas, consulte “Eleccion del tipo de
investigacion” en la pagina 16.

2 En el selector Tipo de busqueda que aparece en la esquina superior derecha de Investigator,
seleccione Buscar por movimiento o alarma.

® Buscar por movimienta o alarma .

Buscar por hora v ubicacion l

Buscar por evento de datos

>

Buscar por bransaccion de cajero autarmatico
Buscar por bransaccian de cajero

Buscar por transaccion de POS

a 00dg 1effa delanter -Uerta tFasera

Manual del usuario de Evidence Manager e Investigator 24



3 En el Selector de sitio que aparece en la esquina superior izquierda de Investigator, haga clic
en el sitio.

_ TT—
|t 0 Mis sitios
Selector de zitio

= (@B Mis sitios

+-{= | Campeche

|19

+-= Coahuila
=-| = Distrito Federal
=J-[ = Ciudad de Mexico

+ - W Sucursal 224?
+ Curanga b

Si el Selector de sitio estd vacio y estd trabajando en un entorno administrado (estd usando un
ESM), asegurese de estar conectado al ESM. Para obtener mas informacion, consulte “Conexioén
a un ESM” en la pagina 10.

Si el Selector de sitio esta vacio y esta trabajando en un entorno no administrado (no esta
usando un ESM), debe importar la lista de dispositivos. Para obtener mas informacidn, consulte
“Conexidén a grabadoras en un entorno no administrado” en la pagina 10.

Si selecciona una grabadora conectada de manera intermitente en el Selector de sitio, la
conexién finaliza automaticamente después de un tiempo configurado por el administrador de
sistema.

Siusted es administrador de sistema, puede especificar el periodo de espera para una conexion
intermitente. Para obtener mas informacion, consulte el Manual del usuario de Administrator
Console.

4 En la lista Selector de entradas, haga clic en una entrada de movimiento o alarma.
La lista puede tardar un momento en completarse.

Selector de entradas

Entradas de alarma | Tipo | Grupos | Source A
Boton de panico: Terminal PO Fisica Termin...

Boton de panico: Terminal Fisica Termin...  Grabador
Boton de panico: Terminal POS 3 Fisica Termin...  Grabador
Boton de panico: Terminal POS 4 Fisica Termin...  Grabador
Boton de panico: Terminal POS 5 Fisica Termin...  Grabador
Escape en caso de incendio en planka ... Fisica Entradas  Grabado
Mostrador de servicio al cliente Fisica Grabador
< >

5 Seleccione la fecha y la hora, y refine la busqueda segun lo requiera. Para obtener mas
informacion sobre zonas horarias, consulte los pasos del 5. al 7 en “Para buscar por hora y
ubicacion” en la pagina 20.

Nota: Siestad buscando evidencia basada en movimiento, puede aislar opcionalmente la parte
del campo visual de la cdmara en que desea buscar. Para obtener mas informacion, consulte
“Busqueda de movimiento en el drea que especifique” en la pagina 26.



6 Después de resaltar un segmento de video en la escala de tiempo, haga clic en Buscar.
Aparece una lista de eventos de movimiento y alarma.

Eventos de movimiento - 14 resultados encontrados

Haora de inicio = | Entrada

& 501/2009, 9:04:05 AM Entrada de |a tienda
&/ 501j2009, 9:07:14 AM Entrada de |a tienda
& 501/2009, 9:05:46 AM Entrada de |a tienda
&/ 501j2009, 9:12:43 AM Entrada de |a tienda
&501/2009, 9:15:44 AM Entrada de |a tienda
&/ 501j2009, 2:17:15 AM Entrada de |a tienda

7 Haga doble clic en un resultado de busqueda.

El video asociado aparece en el Visor de medios y el segmento de video se resalta en la escala
de tiempo. Use los controles de reproduccion para revisar el video. Para obtener mas
informacion sobre la reproduccion de video, consulte “Ajuste de la configuracion de
reproduccion de video” en la pagina 43.

Nota: Puede copiar, imprimir o exportar |os resultados de busqueda haciendo clic con el
botdn secundario en la lista Eventos de movimiento o Eventos de alarmas, seleccionando
Copiar, Imprimir, o Exportar v haciendo clic en Seleccidon o en Todos.

Busqueda de movimiento en el area que
especifique

Puede aislar dreas especificas en el campo visual de la cdmara para buscar movimiento con la
funcion Deteccion de actividad. Por ejemplo, puede aislar una puerta, de manera que la cdmara
detecte el movimiento de personas que entran o salen de la habitacién, pero no el movimiento
dentro de ella. Después de aislar una parte del campo visual de la cdmara para buscar movimiento,
puede bloguear los criterios de busqueda de deteccion de actividad con el botdn Modo de
busqueda automatica, para que pueda volver a usar esos criterios.

Cuando se selecciona el botéon Deteccion de actividad, se realiza una busqueda general por
movimiento. Cuando no se selecciona el botdn, la busqueda se basa en la configuracion de
deteccién de movimiento de video (VMD) especificada por el administrador de sistema a través de
Administrator Console.

Nota: El botén Deteccidn de actividad sélo estd disponible para cdmaras analogas. No estd
disponible para cdmaras IP.
Para realizar una busqueda por movimiento personalizada

1 Seleccione el tipo de busqueda, el sitio, la entrada y el periodo de tiempo, segln se describe en
los pasos 2. a 4. en “Para realizar una busqueda por movimiento o alarma” en la pagina 24.

2 Haga clic en Deteccidn de actividad.

Deteccion de ackividad Cipriones Mivel 1 :J‘ Busgqueda QJ




3 Realice una de las siguientes tareas para aislar areas:

* Enel Visor de medios, haga clic en la imagen y arrastrela para aislar dreas de interés.
Cuando hace clic en este botdn, algunas areas se vuelven rojas y otras transparentes. Se
buscara en las areas transparentes y no en las rojas.

* Haga clic en Opciones y luego haga clic en una de las siguientes opciones:

— Mascara completa. Aplica una mascara al campo visual completo. Con esa configuracion,
no se detecta movimiento.

— Borrar mascara. Elimina la mascara. Con este ajuste, se detecta movimiento en cualquier
parte del campo visual.

— Invertir mascara. Vuelve transparentes las areas rojas y transforma en rojas las areas
transparentes.

— Obtener mascara. Obtiene una mascara configurada por el administrador del sistema.

| Deteccion de actividadl | opdones = Mivel 1 " :ﬂ Blsqueda ‘QJ

| Mascara completa Ih

Borrar mascara
Irvvertir mascara

Obtener mascara

4 En la lista Nivel, ajuste la sensibilidad de movimiento para localizar cantidades grandes o
pequefas de movimiento.

5 Haga clic en Buscatr.
Aparece una lista de resultados de busgueda en Eventos de deteccidn de actividad.

Consejo: Después de realizar la busqueda inicial, puede hacer clic en el botén Modo de
busqueda automatica. Esto le permite realizar automaticamente la busqueda nuevamente
cuando cambie el periodo de tiempo.

Nota: Para obtener informacion sobre como guardar evidencia, consulte “Administrar
evidencia” en la pagina 54.



Capitulo 8

Busqueda por evento de datos

Puede usar Investigator para buscar y guardar eventos de datos, como transacciones de cajero
automatico o de puntos de venta captadas por la grabadora, asi como el video asociado a ellas. El
tipo de datos que escribe en el cuadro Buscar depende del tipo de entrada de datos que
selecciond. Por ejemplo, debe usar un nimero de identificacién de tarjetas bancarias para una
entrada de cajero automatico. Para un registro de caja, debe usar un nimero de transaccion.

Existen diversos métodos de busqueda a través de un video, como se describe en la siguiente tabla:

Tipo de busqueda de video

Mas informacion

Hora y ubicacion

“Busqueda por hora y ubicaciéon” en la pagina 19

Movimiento o alarma

“Busqueda por movimiento o alarma” en la pagina 23

Evento de datos

Capitulo actual

Transaccién de cajero automatico o

cajero

“BUsqueda por transaccion de cajero automatico o cajero” enla
pagina 31

Transaccién de punto de venta

“BuUsqueda por transaccion de punto de venta” en la pagina 35
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Busqueda por evento de datos

El siguiente procedimiento describe cdmo buscar por evento de datos.

Para buscar por evento de datos

1 Sitodavia no hainiciado Investigator, hagalo ahora. Si ya inicidé Investigator desde el interior de
Evidence Manager, pase al paso 2.

Si estd llevando a cabo una investigacion rapida, haga doble clic en el icono de acceso directo
de Investigator instalado en el escritorio de su computadora o use el menu Inicio. Para obtener
mas informacion sobre investigaciones rapidas y completas, consulte “Eleccion del tipo de
investigaciéon” en la pagina 16.

2 Enelselector Tipo de busqueda que aparece en la esquina superior derecha de Investigator,
seleccione Buscar por evento de datos.

i
i

&1 Tipo de bdsqueda -

Buscar por hora y ubicacidn -

Buscar por movimienko o alarma

® EBuscar por evento de datos h |

Buscar por bransaccion de cajero automatico
Buscar por bransaccion de cajero

Buscar por transaccian de POS

3  En el Selector de sitio que aparece en la esquina superior izquierda de Investigator, haga clic
en el sitio.

_ U—
[ Mis sitios
Selector de zitio

=g Mis sitios

+ Campeche

5| 1@

+ Coahuila
—J.[~" Distrita Federal
—-[~ ciudad de Mexico

+|- W Sucursal 224?
+ Durango h

Si selecciona una grabadora conectada de manera intermitente en el Selector de sitio, |a
conexion finaliza automaticamente después de un tiempo configurado por el administrador de
sistema.

Si usted es administrador de sistema, puede especificar el periodo de espera para una conexion
intermitente. Para obtener mas informacioén, consulte el Manual del usuario de Administrator
Console.

Si el Selector de sitio estd vacio y estd trabajando en un entorno administrado (estd usando un
ESM), asegUrese de estar conectado al ESM. Para obtener mas informacion, consulte “Conexidén
a un ESM” en la pagina 10.

Si el Selector de sitio esta vacio y esta trabajando en un entorno no administrado (no esta
usando un ESM), debe importar la lista de dispositivos. Para obtener mas informacidn, consulte
“Conexidon a grabadoras en un entorno no administrado” en la pagina 10.



4  En Selector de entrada de datos, haga clic en una entrada de datos.
La lista puede tardar un momento en completarse.

Selector de entrada de datos

Entradas de datos | Grupos | Source |
Terminal POS 1 Termin,.. ‘arabadora03

Captura de texto: Terminal PCS 2 Termin,.,  Grabadorads

Captura de texto: Terminal PCS 6 Termin,.,  Grabadorads

5 Seleccione la fecha y la hora, y refine la busqueda seguln lo requiera. Para obtener mas
informacion, consulte los pasos 5. a 7. en “Para buscar por hora y ubicacion” en la pagina 20.

6 Después de resaltar un segmento de video, escriba los criterios de busqueda en el cuadro
Buscar y luego haga clic en Buscar.

El tipo de criterios de busqueda que ingresa en el cuadro depende del tipo de entrada de datos
que selecciond. Por ejemplo, si selecciond una entrada de cajero automatico, debe usar
numeros de identificacidon de tarjetas bancarias. Si selecciond una entrada de registro de caja,
debe escribir un nimero de transaccién de tienda.

Aparece una lista de eventos de datos.
7 Haga doble clic en un resultado de busqueda.

El video asociado aparece en el Visor de medios y el segmento de video se resalta en la escala
de tiempo. Use los controles de reproduccion para revisar el video.

Para refinar el periodo de busqueda
En el calendario y la escala de tiempo, seleccione nuevas fechas y horas y haga clic en Buscatr.
Consejos:

- Puede copiar, imprimir o exportar los resultados de la busqueda que aparecen en Eventos
de datos haciendo clic en un resultado de busqueda en la lista Eventos de datos,
seleccionando Copiar, Imprimir o Exportar y haciendo clic en Seleccién o en Todos.

- Después de realizar la busgueda inicial, puede hacer clic en el botéon Modo de busqueda
automatica. Esto le permite realizar automaticamente la busqueda nuevamente cuando
cambie el periodo de tiempo.

Nota: Para obtener informacion sobre como guardar evidencia, consulte “Administrar
evidencia” en la pagina 54.



Capitulo 9

Busqueda por transaccion de
cajero automatico o cajero

Los tipos de busqueda Buscar por transaccion de cajero automatico o Buscar por transacciéon de
cajero le proporcionan la capacidad de localizar transacciones de cajero automatico o de cajeroy
evidencia de video asociado en Investigator.

Para buscar transacciones de cajero automatico o cajero captadas por el ESM, se debe instalar el
software de investigacion de transaccion financiera y usted debe estar conectado a un ESM. Para
obtener mas informacién sobre cdmo conectarse a un ESM, consulte “Configuracion de los ajustes
de conexion de ESM” en la pdgina 68.

Para buscar por transaccién de cajero automatico o cajero, debe especificar criterios de busqueda,
como un numero de cuenta bancaria o un nimero de identificacion de cajero automatico. Después
de realizar la busqueda, puede ver detalles de una transaccion especifica y localizar la transaccion
anterior o siguiente en el cajero automatico o cajero seleccionado. También puede copiar, imprimir
0 exportar los resultados de la busqueda.

Existen diversos métodos de busqueda a través de un video, como se describe en la siguiente tabla:

Tipo de busqueda de video Mas informacidén

Hora y ubicacion “BUsqueda por hora y ubicacién” en la pagina 19

Movimiento o alarma “Busqueda por movimiento o alarma” en la pagina 23

Evento de datos “Busqueda por evento de datos” en la pagina 28

Transaccioén de cajero automatico o | Capitulo actual

cajero

Transaccién de punto de venta “BUsqueda por transaccion de punto de venta” en la pagina 35
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Busqueda por transaccion de cajero automatico
O cajero

El siguiente procedimiento describe cdmo buscar por transaccions de cajero automatico o cajero.

Para buscar por transaccion de cajero automatico o cajero

1 Sitodavia no hainiciado Investigator, hagalo ahora. Si ya inicié Investigator desde el interior de
Evidence Manager, pase al paso 2.

Si estd llevando a cabo una investigacion rapida, haga doble clic en el icono de acceso directo
de Investigator instalado en el escritorio de su computadora o use el menu Inicio. Para obtener
mas informacion sobre investigaciones rapidas y completas, consulte “Eleccion del tipo de
investigacion” en la pagina 16.

2 Enel selector Tipo de busqueda que aparece en la esquina superior derecha de Investigator,
seleccione una de las siguientes opciones:

* Buscar por transaccion de cajero automatico
* Buscar por transaccion de cajero

Nota: Si el tipo de busqueda Buscar por transaccion de cajero automatico o Buscar por
transaccion de cajero no aparece, consulte “Solucién de problemas” en la pagina 71.

|T' de bisqued
.
£4 | Tipo de biisqueda

Buscar por hora v ubicacicn -

Buscar por maovimiento o alarma ats | S (e el

Buscar por gvento de datos

@ Buscar por transaceion de cajero automidtico RJ |
Buscar par kransaccién de cajero

Buscar por kransaccion de POS

3 Haga clic en Iniciar busqueda.

h Resultades de la bisqueda

':Q Iniciar bﬂsquedq

<
"f; Mis sitios Distrito Federal/Ciudad de M|

Selector de sitio 3

= @ Mis sitios »

= :_' Distrito Federal

-] .__" Ciudad de Mexico
=W Sucursal 2243
+ _;_; Departamento de
+ |50 Entradas W
L 3




En el cuadro de didlogo Busqueda de cajero o Busqueda de cajero automatico, realice una de
las siguientes opciones:

* Para buscar dentro de un marco de tiempo especifico, haga clic en Con inicio en la primera

lista y seleccione la hora y fecha de inicio, luego haga clic en Con término en la segunda
lista y seleccione la fecha y hora de término.

* Parabuscar hacia atras a partir de la hora actual, haga clic en En el Gltimo en la primera lista
y en la segunda lista, haga clic en un lapso de tiempo durante el cual buscar.

r 5

Investigator: Caixa Pesquisar @
[No ultirmo Ll |3U dias Ll
Métodos de pesquisa: Numero de cuenta es igual a:
Método de pesquisa = ] Ultima utilizacgo | |
Blsqueda de ID de cliente
Blsqueda de nimero de cuenta 17/08f2006
Biisqueda de nimera de cuenta con ...  17/08f2006
Busqueda de nimera de sucursal 17/08f2006
Observe que esta pesquisa 1etornara um
marmo de 1000 resultados.
Fechar |

En la lista Métodos de busqueda, haga clic en un método de busqueda.

Ingrese los detalles de la busqueda en cualquier cuadro que aparezca, segun el método de
busqueda que selecciond.

Haga clic en Buscar.
Aparece una lista de transacciones de cajero automatico o cajero.

Mimero de serie | MNimero bancario de la tarjeta | Nimero de tarjeta

&j 5833 31 C000000000202, ..

5 sem k}| C000000000116. .,

Haga doble clic en un resultado de busqueda.

El video asociado y los datos de transaccion aparecen en el Visor de medios vy el segmento de
video se resalta en la escala de tiempo. Use los controles de reproduccion para revisar el video.



Blsqueda por transaccion de cajero automatico o cajero

Para obtener mas informacion sobre la reproduccion de video, consulte “Ajuste de la
configuracion de reproduccion de video” en la pagina 43.

@ Camara 2 - Lunes, 14 de Agosto de 2006 01:28:43 a.m. 352x240 -- 145%
~
Mo bancario de
‘ 31
la tarjeta:
o de targeta:  CO00000000019105

Desde tipo de

Depdsito ala wista
cuenta

Desde cuenta 31

bancana:

Desdenode  pq400121140
cuenta

A cuenlta 31

bancania:

A no de cuenta: T0000002541
Tipo de

oy Débito
transaccion

v

Consejo: Puede desplazarse a través de la lista de resultados de busqueda haciendo clic en
Resultado anterior o en Resultado siguiente.
Para refinar la lista de resultados de busqueda

1 Enlalista de resultados de busqueda, haga clic en la barra de refinamiento sobre una columna
y luego en una opcion de refinamiento de la lista.

B Resultados de la basqueda

4, Iniciar bisgueda

refinamiento

2 Sihace clic en la barra de refinamiento sobre una columna Fecha/Hora y hace clic en
Seleccionar intervalo horario en la lista, especifique una fecha, hora y duracién en el cuadro de
didlogo Refinamiento de hora/fecha.

Para borrar el refinamiento en una columna, haga clic en una barra de refinamiento y después
en Sin refinamiento.

Para localizar la transaccion anterior o la siguiente en el cajero automatico o cajero seleccionado
1 Haga clic en un resultado de busqueda en la lista.
2 En el menud Visor de medios, haga clic en una de las siguientes opciones:

+ Transaccion anterior en este cajero automatico o Transaccidn siguiente en este cajero
automatico para buscar transacciones de cajero automatico.

* Transaccidn anterior en este cajero o Transaccion siguiente en este cajero para buscar
transacciones de cajero.
Para copiar, imprimir o exportar resultados de busqueda

Haga clic con el botdn secundario en un resultado de busqueda de la lista, seleccione Copiatr,
Imprimir o Exportar y haga clic en Seleccién o en Todos.

Nota: Para obtener informacion sobre cdémo guardar evidencia, consulte “Administrar evidencia”
en la pagina 54.
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Busqueda por transaccién de punto
de venta

El tipo de busqueda Buscar por transaccion de punto de venta le proporciona la capacidad de buscar
excepciones de transaccion por punto de venta. Por ejemplo, puede usar este tipo de busqueda para
buscar todos los descuentos que sobrepasan una cantidad especificada en un terminal.

Para buscar por transaccion de punto de venta en Investigator, debe especificar criterios de
busqueda. Entonces puede refinar la lista de resultados y localizar la transaccién anterior o
siguiente en el terminal de punto de venta seleccionado. Si desea crear una busqueda y usarla
regularmente, puede guardarla en su computadora. También puede copiar, imprimir o exportar los
resultados de la busqueda.

Puede configurar Investigator para que le notifique a través de correo electrénico sobre
excepciones de transaccion en tiendas que estd supervisando. Por ejemplo, puede elegir que se le
notifiqguen todas las transacciones nulas en las tiendas seleccionadas. Puede configurar
notificaciones por correo electronico soélo para busquedas guardadas.

Las excepciones de transaccion se basan en busquedas disponibles guardadas y estandar. Una
busqueda guardada es un conjunto de criterios de busqueda almacenados en su computadora. Una
busqueda estdndar es un conjunto de criterios de busqueda que define un administrador de
sistema para ser utilizados por todos los investigadores.

Para buscar por transaccion de punto de venta, se debe instalar el software de investigacién de
transaccion minorista y usted debe estar conectado a un ESM.

Nota: Los resultados de busqueda de punto de venta sélo mostraran transacciones retenidas en el
ESM después de la fecha y hora en que el sitio se asignd a un nimero de tienda y a un nimero de
terminal y se configurd para vincular el video a las transacciones minoristas. Para obtener mas
informacidn sobre cdmo configurar los sitios minoristas para busqueda de transacciones de punto
de venta, consulte el Manual del usuario de Administrator Console o pdngase en contacto con el
administrador de sistema. Las transacciones almacenadas antes de la asignacidén no apareceran en
una busqueda. Si necesita ver las transacciones de punto de venta almacenadas antes de la
asignacion, péngase en contacto con March Networks.



Existen diversos métodos de busqueda a través de un video, como se describe en la siguiente

tabla:

Tipo de busqueda de video

Mas informacidén

Hora y ubicacion

“Busqueda por hora y ubicaciéon” en la pagina 19

Movimiento o alarma

“Busqueda por movimiento o alarma” en la pagina 23

Evento de datos

“Busqueda por evento de datos” en la pagina 28

Transaccién de cajero automatico o
cajero

“Busqueda por transaccion de cajero automatico o cajero” en la
pagina 31

Transaccién de punto de venta

Capitulo actual

Busqueda por transaccion de punto de venta

El siguiente procedimiento describe cdmo buscar por transaccién de punto de venta.

Para buscar por transaccion de punto de venta

1 Sitodavia no hainiciado Investigator, hagalo ahora. Si ya inicié Investigator desde el interior de
Evidence Manager, pase al paso 2.

Si estd llevando a cabo una investigacion rapida, haga doble clic en el icono de acceso directo
de Investigator instalado en el escritorio de su computadora o use el menu Inicio. Para obtener
mas informacion sobre investigaciones rapidas y completas, consulte “Eleccion del tipo de

investigacion” en la pagina 16.

2 En el selector Tipo de buisqueda que aparece en la esquina superior derecha de Investigator,
seleccione Buscar por transaccion de punto de venta.

Nota: Siel tipo de busqueda Buscar por transaccion de punto de venta no aparece, consulte
“Solucion de problemas” en la pagina 71.

Buscar par hora v ubicacian
Buscar por movimiento o alarma

Buscar por evento de datos

Buscar par transaccisn de cajero

Buscar por transaccian de cajero automakico | |

@Tipo de busqueda =

e

bofs | = Lista resulks I

® Buscar pot transacion de POS

|




3 Haga clic en Iniciar busqueda.

B Resultados de la bisqueda
':g Iniciar busquedi
I | |
<
3_: Mis sitios, Distrito Federal/Ciudad de M
_Seleclol de sitio EJ
=i Mis sitios ~
—|-|=7 Distrito Federal
—|-|= 7 Ciudad de Mexico
—| T Sucursal 2243
+ ;V Departamento de
+ |5 Entradas w
< >

4 En el cuadro de didlogo Busqueda de punto de venta, haga clic en una de las siguientes
opciones:

+ Busquedas rapidas. Le permite especificar criterios de bUsqueda personalizados.

+ Busquedas guardadas. Le permite seleccionar cualquier criterio de bUsqueda guardado en
su computadora.

+ Busquedas estandar. Le permite seleccionar cualquier criterio de busqueda estandar
configurado por el administrador de sistema.

Investigator: POS Buscar &l

| Bilisquedas rapidas | Blsquedas guardadas J Busgquedas estandar I Motificaciones J
R ~| | 5/ 572009 x| |1zooooam -
|Duraci6n j |15 minutos j

Opciones de blisgueda rapida:

Méetodo de isqueda & | Lltima utilizacién |

| Cerrar |

Nota: Siestd realizando una busqueda Guardada o Estandar, seleccione el método de
busqueda que desea usar y haga clic en Buscar. No necesita configurar pardmetros de
busqueda.

5 Enel cuadro de didlogo Busqueda de punto de venta, realice alguna de las siguientes opciones:

* Para buscar dentro de un marco de tiempo especifico, haga clic en Con inicio en la primera
lista y seleccione la hora y fecha de inicio, luego haga clic en Con término en la segunda
lista y seleccione la fecha y hora de término.

* Parabuscar hacia atras a partir de la hora actual, haga clic en En el Gltimo en la primera lista
y en la segunda lista, haga clic en un lapso de tiempo durante el cual buscar.



En la lista Método de busqueda, haga clic en un método de busgueda.

7 Ingrese los detalles de la busqueda en cualquier cuadro que aparezca. Estos varian segun el
método de busqueda que selecciond.

8 Haga clic en Buscar.
Aparece una lista de transacciones de puntos de venta.

'Tq. Iniciar bisqueda

Guardar & | Registrar | Cajero | Caja Trans n* Tipo
=

<=3 1001 1 11 1 27544 Yentas
4'.5;:1 1001 1 11 1 27545 Ventas

)
<2 1001 1 11 1 27547 Descenso segquro

9 Haga doble clic en un resultado de busqueda.

El video asociado y los datos de transaccion aparecen en el Visor de medios y el segmento de
video se resalta en la escala de tiempo. Use los controles de reproduccion para revisar el video.
Para obtener mas informacion acerca de cdmo usar los controles de reproduccion de video,
consulte “Ajuste de la configuracion de reproduccion de video” en la pagina 43.

Consejo: Puede desplazarse a través de los resultados de busqueda haciendo clic en Resultado
anterior o en Resultado siguiente.

Nota: Para obtener informacion sobre como guardar evidencia, consulte “Administrar
evidencia” en la pagina 54.

Para refinar la lista de resultados de busqueda

1 Enlalista de resultados de busqueda, haga clic en la barra de refinamiento sobre una columna
y luego en una opcion de refinamiento de la lista.

i‘—"ﬁ Resultados de la bisqueda

4 Inidiar busqueda J

refinamiento

2 Sihace clic en la barra de refinamiento sobre una columna Fecha/Hora y hace clic en
Seleccionar intervalo horario en la lista, especifique una fecha, hora y duracién en el cuadro de
didlogo Refinamiento de hora/fecha.

Nota: Para borrar el refinamiento en una columna, haga clic en una barra de refinamiento y
después en Sin refinamiento.

Para copiar, imprimir o exportar resultados de busqueda

Haga clic con el botdn secundario en un resultado de busqueda de la lista, seleccione Copiar,
Imprimir o Exportar, y haga clic en Seleccién o en Todos.



Nota: Para obtener informacion sobre como guardar evidencia, consulte “Administrar evidencia”
en la pagina 54.

Para guardar una busqueda

1

Realice una Busqueda rapida de punto de venta, segln se describe en “Para buscar por
transaccion de punto de venta” en la pagina 36 y deje abierto el cuadro de didlogo Busqueda
de punto de venta.

En el cuadro de didlogo Busqueda de punto de venta, haga clic en el botdn Guardar.

En el cuadro de didlogo Guardar busqueda, escriba un nombre para la busqueda y haga clic en
Aceptar.

Para configurar la notificacidon por correo electrénico para excepciones de transaccion

1

Realice una Busqueda de punto de venta, segln se describe en “Para buscar por transaccidon de
punto de venta” en la pagina 36 y deje abierto el cuadro de didlogo Busqueda de punto de
venta.

En el cuadro de didlogo Busqueda de punto de venta, haga clic en Busquedas guardadas.

En la lista Busquedas guardadas, haga clic en la busqueda para la cual desea recibir
notificaciones por correo electronico y haga clic en Notificaciones.
Inyestigator: POS Buscar §|

Blsguedas répidas I Blsquedas guardadas ] Blsquedas estandar H Motificaciones |

Eriar notif comeo elect a: |Ihernandez@malchnetworks.con‘] Prucha. ..

Lista de excepciones que se supervisars:

Excepeion & | Tiendas Agregar...

A

Aplicar | Cancelar | Cerrar

En el cuadro Enviar notificaciones por correo electrénico a, escriba su direccion de correo
electronico.

Puede usar el boton Prueba para asegurarse de que la direccidon de correo electrénico reciba
las notificaciones.

Haga clic en el botén Agregar.
Aparece el cuadro de didlogo Supervision de excepcion.

En el cuadro de didlogo Supervision de excepcidn, haga clic en la busqueda para la cual desea
recibir notificaciones por correo electrénico.

En la seccion Tiendas supervisadas, realice una de las siguientes acciones:

* Para que se le informen los resultados de busqueda de cada tienda supervisada, haga clic
en Todas mis tiendas.

+ Para que se le informen los resultados de busqueda de tiendas especificas, haga clic en
Tiendas seleccionadas y haga clic en las tiendas de la lista Disponibles.

Haga clic en Aceptar y luego en Aplicar.



Capitulo 11

Ajuste de la pantalla de audio y video

Este capitulo describe los controles de visualizacién y reproduccién disponibles en Evidence
Manager e Investigator. En este capitulo se abordan los siguientes temas:

* “Ajustar el nUmero de pantallas y sincronizar la reproduccion” en la pagina 41
*  “Ajuste de la pantalla” en la pagina 42
+  “Ajuste de la configuracion de reproduccion de video” en la pagina 43
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Ajuste de la pantalla de audio y video

Ajustar el nimero de pantallas y sincronizar la
reproduccion

Puede mostrar mas de una imagen o clip de video a la vez haciendo clic en cualquiera de los
botones de vista para cambiar el nimero de vistas que se muestran en la seccién de Media Viewer
de la Evidence Manager.

Puede sincronizar la reproduccién de varios clips de video en Evidence Manager haciendo clic en el
botdn Alternar reproduccidn sincronizada.

Control Descripcion
1 pantalla
E] Muestra 1 pantalla con imagenes o video.
2 pantallas
Muestra 2 pantallas con imagenes o video.
[ ]| |
2 pantallas (vertical)
- Muestra 2 pantallas (vertical) con imagenes o video.
[ |
4 pantallas
Muestra 4 pantallas con imagenes o video.
[ | ]
[ | |
9 pantallas
EEE Muestra 9 pantallas con imagenes o video.
] ]
] ] ]
16 pantallas
EEEE Muestra 16 pantallas con imagenes o video.
HEEEE
EEER
EEEE
Alternar reproduccién sincronizada
- Puede sincronizar la reproduccién de varios clips de video en Evidence
ﬂ Manager.
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Ajuste de la pantalla

Los controles de video y audio del Visor de medios le permiten personalizar la aparicion de los clips
de video en Evidence Manager y Investigator. Puede usar los controles para cambiar el tamafio de
la pantalla, ajustar el brillo y contraste de imagen o acercar un area de interés. Puede ajustar el
audio del clip con los botones Volumen y Activar silencio.

Para ajustar la configuracion de la visualizacion de video

Seleccione el video que se reproducird en el Visor de medios vy use |os controles de visualizacion de
video que se detallan en la tabla a continuacion:

Control | Descripcion

Alternar controles de imagen de video. Abre los controles deslizantes para cambiar el brillo, el
contraste, el tono y la saturacion del video.

=

Zoom al 100%. Redimensiona la visualizaciéon de video al 100% del tamafio grabado.

—— | Ajustar a ventana. Redimensiona el video para que se ajuste a la celda de visualizacion de video.

Modo de zoom. Permite un nivel personalizado de zoom de un area de video.

Modo de desplazamiento. Cambia la posicion horizontal y vertical de la reproduccion del video.
Nota: debe acercar un drea de video antes de usar la funcién de desplazamiento.

Pantalla completa. Redimensiona la celda de visualizacion de video seleccionada para que llene la
| pantalla. Presione cualquier tecla para salir de la pantalla completa.

Volumen. Ajusta el nivel de volumen de la reproduccidn, si existe una entrada de audio.

|

L

Silenciar. Alterna el volumen de audio entre activado y desactivado, si existe una entrada de

-@ audio.

Nota: También puede acceder a los controles del Visor de medios haciendo clic con el botdon
secundario en la pantalla de video y en un boton.



Ajuste de la configuracion de reproduccion de

video

Puede personalizar la reproduccién de video archivado en Evidence Manager e Investigator usando
un numero de controles. Ademas de pausar y reproducir el video en cualquier punto, puede
adelantar o retroceder el clip, avanzar al final, retroceder al principio, ver el video cuadro por
cuadro o reproducir el clip hacia atras. El botén Velocidad de reproduccidn le permite reproducir
el video a velocidad normal (1X) o elegir velocidades mas rapidas desde un menu desplegable.

Puede cambiar al video en directo en cualquier momento haciendo clic en Ver video en directo.

También puede acceder a los controles de reproduccion haciendo clic en el menu Visor de medios,
seleccionando Video y haciendo clic en cualquiera de las opciones detalladas en la tabla a
continuacion.

Para ajustar la configuracion de reproduccién de video

Seleccione el video que se reproducird en el Visor de medios y use los controles que se detallan en
la tabla a continuacion:

Control

Descripcion

Bucle. Reproduce el video en un bucle continuo. (Sélo en Evidence Manager.)

Cuadro anterior. Mueve el video al ultimo cuadro.

Cuadro siguiente. Pausa y mueve el video al cuadro siguiente.

Retroceder 5 segundos. Retrocede el video cinco segundos.

Retroceder hasta el inicio. Avanza el video al comienzo.

Reproducir hacia atras. Reproduce el video en direccién inversa.

Pausa. Detiene el video.

Reproducir. Reproduce el video.

Adelantar hasta el final. Avanza hasta el final del video.

Velocidad de reproduccidn. Ajusta la velocidad de reproduccién del video. Permite reproducir
el video a velocidad normal (1x), asi como a 2x, 4x, 8x y 16x. El audio se reproduce sélo cuando
el video se reproduce a velocidad normal (1x).

Ver video en directo. Se abre una nueva ventana que muestra la transmisién del video en
directo. (Sélo en Investigator.)




Capitulo 12

Poner en cola evidencia para
grabacion de un CD y copia USB

Puede compartir evidencia con otras personas al grabarla en un CD o al copiarla en una unidad
USB. Antes de realizar estas tareas, debe usar Investigator para poner en cola la evidencia en la
grabadora. Cuando pone evidencia en cola, la agrega a la lista de elementos por copiar.

Puede crear y administrar evidencia en cola en el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola,

el cual muestra dos listas de evidencias captadas:

+ Evidencia copiada automaticamente. Si el administrador del sistema configuro la grabadora
para copiar automaticamente la evidencia cuando ocurrieran los eventos, esta evidencia esta
disponible por un periodo de 24 horas en la lista Evidencia copiada automaticamente.

« Evidencia para revision. Contiene tanto la evidencia puesta en cola automaticamente para
revision (configurada por el administrador de sistema) como la evidencia seleccionada y puesta
en cola manualmente. La evidencia que se pone en cola manualmente no caduca de forma
automatica y debe eliminarse de manera manual cuando ya no se necesita. Solo puede poner en
cola evidencia en Investigator.

Nota: Una grabadora almacena un maximo de 100 elementos para copia en medios externos.
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Poner evidencia en cola para copia

Utilizando el Investigator, puede poner evidencia en cola antes de copiarla en medios externos.
Cuando crea un CD desde el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, puede incluir la
aplicacién Command Player o Evidence Reviewer para que otros investigadores o funcionarios
legislativos puedan ver el video.

Nota: Para poder guardar evidencia de video archivado, debe ser Administrador o tener el
derecho de Investigator - Descargando archivos de video otorgado por el Administrador en
Administrator Console. Si no tiene este derecho, el botdn Poner evidencia en cola en dispositivo

no estara disponible.

Para poner evidencia en cola antes para copiarla en medios externos
En el Investigator, haga clic en un sitio en el Selector de sitio.

2 En el Selector de cdmara, haga clic en una entrada de cadmara.
3 En el calendario y la escala de tiempo, seleccione una fecha y hora.
4 Cuando localiza la evidencia que desea copiar, haga clic en la flecha Guardar evidencia y en

Poner evidencia en cola en dispositivo.

% - E vl _'!‘]ﬂ vl Caso
8. Guardar imagen. .. |

;[4 Guardar clip...

‘:_ Exporkar imagen...

|m Poner evidencia en cola en dispositiva... %|

5 En el cuadro de didlogo Poner evidencia en cola, escriba todo comentario que desee incluir
con la evidencia en el cuadro Ingresar comentario.

6 Seleccione alguna de las siguientes casillas de verificacion:
* Incluir texto. Copia cualquier texto, como una transaccion, asociado a la evidencia.
* Incluir audio. Copia cualquier audio asociado a la evidencia.

7 Haga clic en Aceptar.
Para asegurarse de que la evidencia se haya puesto en cola, haga clic en el botdon Administrar
evidencia en cola.

Evidencia: m '] & '] j—ﬂ '] Caso: T (’N

9 En el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, haga clic en Evidencia para revisién en
la lista Lista de evidencia para copiar.

El archivo aparece en la lista.



Poner en cola evidencia para grabaciéon de un CD y copia

Administracion de evidencia en cola

Después de poner en cola la evidencia seleccionada, utilizando el Investigator puede revisar, ver,
actualizar o eliminar elementos en el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, segun
cambie su investigaciéon. También puede copiar la evidencia en dispositivos externos conectados a
su computadora, restablecer la evidencia o borrarla.

La actualizacion de la evidencia en cola le permite ajustar el marco de tiempo para la evidencia de
video, por ejemplo, moviendo el punto de inicio del clip antes de copiarlo. Puede copiar un clip mas
de una vez usando la opcion de restablecimiento.

Para revisar la lista de evidencia en cola

1 En Investigator, haga clic en el botén Administrar evidencia en cola.

Evidencia: % -I E -I @ -I Caszo: “;j‘ | (:,N

2 En el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, haga clic en una de las siguientes
opciones en la lista Lista de evidencia para copiar.

+ Evidencia copiada automaticamente. Muestra toda evidencia captada que la grabadora
copid automaticamente en un medio externo. Esta accion la configura el administrador del
sistema.

+ Evidencia para revisidon. Muestra toda evidencia captada gue la grabadora puso en cola
automaticamente para revision (configurada por el administrador de sistema) o evidencia
que usted puso en cola manualmente en Investigator.

Administrar evidencia en cola @

=

Lista de evidencia para copiar Evidencia copiada automaticamente j

Posicion = | Hora de inicio | Hora de término | Entradas Tamafio estimado Estado

Estadn de dizpositiva: Estado de medios externos:
Desocupado Sin dispositivo

0.0 Bytes (0%] libres

Estado

| | Cerrar

En la siguiente tabla aparecen detalles acerca de la informacion de la evidencia que aparece en
el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola:

Informacion Descripcion
Posicion Orden en el cual se puso en cola la evidencia captada y en el cual ésta se copiard en medios
externos.

Hora de inicio Fecha y hora de inicio de la evidencia captada.
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Informacién

Descripcion

Hora de término

Fecha y hora de término de la evidencia captada.

Entradas Nombre de la entrada o dispositivo que captod la evidencia.

Tamafo Tamafo aproximado de archivo de la evidencia captada.

estimado

Estado Sin copiar. La evidencia captada no se copid en medios externos o bien fue restablecida
para volverse a copiar.
Copiada. La evidencia captada se copié en medios externos.

Seccién de Informacién de estado para la grabadora y los medios conectados a ella.

estado

Para ver evidencia en cola

1 EnInvestigator, haga clic en el botén Administrar evidencia en cola.

Evidencia: % -I E -I —f]g -I Caszo: ‘r @N

2 En el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, haga clic en una de las siguientes
opciones en la lista Lista de evidencia para copiar.

+ Evidencia copiada automaticamente. Muestra toda evidencia captada que la grabadora
copid automaticamente en un medio externo. Esta accion la configura el administrador del

sistema.

+ Evidencia para revisidon. Muestra toda evidencia captada gue la grabadora puso en cola
automaticamente para revision (configurada por el administrador de sistema) o evidencia
que usted puso en cola manualmente en Investigator.

3  Haga clic en un elemento de la lista y haga clic en Ver.

El Selector de periodo se actualiza para mostrar la fecha y hora de la imagen o clip de video, y
la imagen o clip de video se muestra en el Visor de medios.

Para actualizar evidencia en cola

1 En Investigator, haga clic en el botén Administrar evidencia en cola.

Evidencia: % -I E -I —f]g -I Caszo: ‘r @N

2 Enel cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, haga clic en Evidencia para revisién en
la lista Lista de evidencia para copiar.

3 Haga clic en el clip de video que desea ajustar y en el boton Ver.

Usando la escala de tiempo, modifigque el intervalo horario o el punto de inicio del clip de video

y haga clic en el botén Actualizar.

El clip de video se actualiza con la nueva duracidn o punto de inicio.



Para eliminar evidencia de la cola
1 En Investigator, haga clic en el botén Administrar evidencia en cola.

2 Enel cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, haga clic en Evidencia para revisién en
la lista Lista de evidencia para copiar.

3 Haga clic en un elemento de la lista y en Eliminar.

Para restablecer evidencia copiada para volverla a copiar
1 EnInvestigator, haga clic en el botén Administrar evidencia en cola.

2 Enel cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, haga clic en Evidencia para revisién en
la lista Lista de evidencia para copiar..

3 Haga clic en un elemento copiado de la lista y en Restablecer.
El estado del elemento cambia a Sin copiar y se copia de forma automatica nuevamente.

Para borrar evidencia copiada
1 En Investigator, haga clic en el botén Administrar evidencia en cola.
2 Haga clic en un elemento copiado de la lista y en Eliminar copiado.



Capitulo 13

Notas de evidencia

Puede revisar, editar, y eliminar clips de video guardados, y agregar, editar, y eliminar notas de
evidencia asociados a ellos. Por ejemplo, puede actualizar la posicion de inicio de un clip de video
guardado para que la reproduccidon comience en otro momento de interés, o puede agregar
detalles a las notas de evidencia guardadas o puede agregar una nueva nota de evidencia. Esto le
permite mantener la evidencia actualizada y que sea facil acceder a ella.

Nota: Las notas de evidencia se encuentran en la seccidon de Notas de evidencia de Investigator y
la seccion de Notas de casos de Evidence Manager.
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Revision, edicion y eliminacion de notas de
evidencia

Los procedimientos siguientes describen como revisar, modificar y eliminar notas de evidencia.

Para revisar una nota de evidencia

1 Asegurese de que se haya seleccionado la carpeta de caso correcta.
2 Enla seccidon Notas de evidencia, haga clic en una nota de evidencia.
Si la nota estd asociada a una sola imagen o a un clip de video, éstos se muestran en el Visor de
medios. Si la nota estd asociada a un clip de video, éste se coloca en pausa en la posicion de
inicio de la reproduccién. Use los controles de reproduccidén para revisar el clip de video.
Consejo: Si esta recibiendo notas de evidencia en Evidence Manager, puede mostrar mas de
una imagen o clip de video a la vez haciendo clic en cualquiera de los botones de visualizaciéon
para cambiar el numero de celdas de visualizacién de video en el Visor de medios.
Puede sincronizar la reproduccién de varios clips de video en Evidence Manager haciendo clic en
el botén Alternar reproduccion sincronizada.
Junto a cada nota de evidencia aparece un icono que indica los detalles de su contenido. Los
iconos se describen en la siguiente tabla:
Icono Descripcion
E, Indica que la nota de evidencia contiene un clip de video.
Indica que la nota de evidencia contiene una sola imagen.
B,
Indica que la nota de evidencia contiene una nota de texto.
i
Indica que la nota de evidencia contiene eventos de alarma o movimiento.
#
Indica que la nota de evidencia contiene eventos de deteccion automatica de movimiento.
Indica que la nota de evidencia contiene un evento de alarma fisica.
E‘, Indica que la nota de evidencia contiene datos de texto.

Para actualizar la posicion de reproduccién de un clip de video

1
2

Haga clic en una nota de evidencia en la seccion Notas de evidencia.

Use los controles de reproduccion o la escala de tiempo para localizar la nueva posicion de
inicio en el clip de video.

Haga clic en el vinculo Actualizar que corresponde a la nota y haga clic en Si.



Para editar una nota de evidencia
1 Haga clic en una nota de evidencia en la seccion Notas de evidencia.
2 Haga clic en el vinculo Editar.

3  En el cuadro de didlogo Editar nota de evidencia, escriba un nuevo comentario en el cuadro
Ingresar texto de la nota de evidencia a continuacidn y haga clic en Aceptar.

Nota: Cuando actualiza una nota de evidencia en Investigator, aparece en Evidence Manager
en la seccién Notas de caso. Si la nota no muestra informacion actualizada, haga clic en el
botdon Actualizar carpetas en Evidence Manager.

Si otro usuario esta revisando la nota de evidencia, la informacion actualizada aparece después
de que cierra la nota y la vuelve a abrir.

Para eliminar una nota de evidencia

1 Haga clic en una nota de evidencia en la seccion Notas de evidencia.

2 Haga clic en el vinculo Eliminar y haga clic en Si.
Nota: Cuando elimina una nota de evidencia, ésta se quita inmediatamente de Evidence
Manager. Si otro usuario esta revisando la nota de evidencia, ésta se elimina después de que el
usuario la cierra o actualiza las carpetas.

Para cambiar el orden de visualizacion de las notas de evidencia

En la seccion Notas de caso de Evidence Manager, haga clic en una nota de evidencia y en el botdn
Mover nota hacia arriba o en el botén Mover nota hacia abajo.

Evidencia: E vl _‘Tﬂ vl Caso:

EJ:‘E Hotas de casos |[# |# |1 '..f!_ L_"!_

B | # Hay notas de al@m registradas

BE en este caso.
u Ocultar notas de alarma
[

mE [EY [ Ingrese un comentario aqui |
Imagen guardada: Image_’, Tamafio
352240

Camara: Camara 9

Editar Eliminar

Y [ Ingrese un comentario aqui |
Clip guardado: "Clip_1", Duracidn
14147
Cémara: Camara 9
Editar Actualizar Eliminar

[# Movimiento: Camara 9
Evento registrado en:
April 24, 2009 8:43:26 AM
Evento en clip: 'Clip_1"




Notas de evidencia

Para copiar todas las notas de evidencia en una carpeta

En la seccion Notas de caso de Evidence Manager, haga clic en una nota de evidencia y en el botdn
Copiar notas de caso.

Evidencia: E v] @ v] Caso:

:;:_: Notas de casos |# ¥ 1. E.i__l |

B | |#! Hay notas de alarma registrada
BE en este caso.
Dcultar notas de alarma

[ |

... [EY [ Ingrese un comentario aqui |
1} Imagen guardada: Image_’, Tamafio
O 352x240

Carnara: Camara 9
Editar Eliminar

[E% [ Ingrese un comentario aqui |
Clip guardado: "Clip_1", Duracidn
14147
Camara: Camara 9
Editar Actualizar Eliminar

[# Movimiento: Camara 9
Evento registrado en:
April 24, 2009 8:43:26 AM
Evento en clip: 'Clip_1"

Para imprimir todas las notas de evidencia en una carpeta

En la seccidon Notas de caso de Evidence Manager, haga clic en una nota de evidencia y en el botdn
Imprimir notas de caso.

Evidencia: E vl @ vl Caso:

:{: Motas de casos & | 'EL L_."'.-. '

| LA \

B | #! Hay notas de alarma registr@das
BE en este caso.
m Mostrar notas de alarma

mE [EY [ Ingrese un comentario aqui |
Imagen guardada: ‘Image_, Tamafio
352240

Camara: Camara 9

(T Editar Eliminar

&Y [ Ingrese un comentario aqui |
Clip guardado: "Clip_71", Duracidn
1447
Camara: Camara 9
Editar Actualizar Eliminar
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Notas de evidencia

Para mostrar u ocultar detalles de las notas de evidencia
1 Enlaseccion Notas de caso de Evidence Manager, haga clic en una nota de evidencia.
2 Haga clic en el boton Mostrar/ocultar informacién de auditoria.

La nota muestra u oculta la fecha y hora en que se guardé la evidencia, ademas del nombre del
investigador que la guardd.

Evidencia: E vl @ vl Caso:
3.

:{: Motas de casos # ¥

B | ¢! Hay notas de alarma registradas en L\}’
Bl este caso.
Mostrar notas de alarma

am [EY [ Ingrese un comentario aqui |
| Imagen guardada: Image_’, Tamafio
352240

Camara: Camara 9

Editar Eliminar

&Y [ Ingrese un comentario aqui |
Clip guardado: "Clip_7", Duracién 14:17
Camara: Camara 9
Editar Actualizar Eliminar
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Capitulo 14

Administrar evidencia

Puede guardar imagenes de video, clips y cualquier nota asociada a ellos en la carpeta de caso de
Evidence Manager. Esto es Util si estd desarrollando un caso en progreso, como la investigacion del
robo de un empleado, y desea mantener la evidencia organizada para que las autoridades la
puedan revisar mas adelante. Si ha localizado evidencia de transaccién de cajero automatico,
cajero o punto de venta, puede guardar los datos de la transaccion, asi como cualquier imagen de
video o clip asociado a ellos. Este capitulo también entrega los procedimientos para exportar,
imprimir y copiar imagenes de video. En este capitulo se abordan los siguientes temas:

* “Guardado de evidencia de video” en la pagina 55

*  “Revision de evidencia guardada” en la pagina 57

*  “Exportacion, impresion o copia de imagenes” en la pagina 57

*  “Exportacion de un clip de video (opcional, Evidence Manager solamente)” en la pagina 58
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Guardado de evidencia de video

Puede guardar imagenes de video o clips en la carpeta de caso de Evidence Manager.

Las opciones varian, dependiendo del tipo de evidencia seleccionado. Por ejemplo, si se selecciona
un punto Unico en el tiempo en la escala de tiempo, puede guardar sdélo una imagen. Si se
selecciona un intervalo horario en la escala de tiempo, puede guardar la imagen que aparece en el
Visor de medios o bien guardar un clip de video de toda el drea resaltada.

La ubicaciéon donde se guarda la evidencia depende de cdmo inicid Investigator. Si cred una
carpeta de caso y usd Evidence Manager para iniciar Investigator, la evidencia se almacena en la
carpeta de caso que selecciond. Si inicid Investigator desde el escritorio de su computadora, la
evidencia se almacena en la carpeta Mis documentos\Mis investigaciones\Almacenamientos de su
computadora.

La funcidon predeterminada del botdn Guardar se puede personalizar. Para obtener mas
informacidn, consulte “Personalizacion de las Herramientas de evidencia (Botones de acciéon)” en la
pagina 64.

Nota: Para poder guardar evidencia de video archivado, debe ser Administrador o tener el
derecho de Investigator - Descargando archivos de video otorgado por el Administrador en
Administrator Console. Si no tiene este derecho, los botones Guardar evidencia, Guardar imagen,
Exportar imagen, y el botdon Poner evidencia en cola en dispositivo no estan disponibles.

Para guardar evidencia en una carpeta de caso de Evidence Manager

1 En el Selector de camara, seleccione una o mas camaras desde las cuales desee guardar
evidencia. Puede guardar evidencia de manera simultanea desde 32 cdmaras en un sitio como
maximo.

2 Conlaevidencia seleccionada en la escala de tiempo, haga clic en la flecha Guardar evidencia y
luego haga clic en Guardar clip o Guardar imagen.

Para obtener mas informacion acerca de cdmo buscar evidencias, consulte las secciones
anteriores de esta publicacion.

Evidencia:‘ % - E vl _'!‘]ﬂ vl Cazo:

otas de evid “el Guardar imagen. ..

|EL; Guardar clip... [ |

i! Hay nota:

en este ¢ *T popartar imagen. ..
Mostrar ng

=.:'.l_.’_ [ Ingrese ﬁ Poner evidencia en cola en dispositiva. ..
|

v | T T

3 En el cuadro de didlogo Guardar evidencia escriba una descripciéon del evento en la nota de
evidencia.

Esta informacion se guarda como una nota de evidencia y se puede revisar usando Evidence
Manager, Evidence Reviewer, o Command Player. Si existen eventos de alarma en un clip de
video, se indicara el nimero de ellos.



4 Para descargar video de varias camaras, presione la tecla CTRL y haga clic en cada cdmara, o
bien presione la tecla MAYUS y haga clic en la primera cdmara y en la Ultima para seleccionarlas
todas.

El nombre de archivo se genera automaticamente.

Guardado de evidencia... El

Seleccian de camara

Dispositivg & Etiqueta de cimara Estado de la cdmara -~
DVRApPO7 Camara 3 Conectado

DYRAppO7 Camara 12 Conectado

DYRAppO7 Camara 1 Conectado |
< »

Ingrese el texto de la nota de evidencia a continuaciarn:

Iniciar descarga ‘ | | Cancelar |

5 Haga clic en Iniciar descarga para guardar los clips de video.

La evidencia del segmento de video resaltado se descarga de la grabadora y el progreso de la
descarga se indica en el cuadro de didlogo Guardar evidencia.

Guardado de evidencia... El

Descangando video [Clip 1/2 - 33% Completo, 0 eventos encontrados)

Seleccidn de camara

Dispositivo = ‘ Etiqueta de cimara I Estado de la cimara -~
DVRAPRO7 Camara 3 Conectado

DYRAppO7 iZamara 12 Conectado

DYRApROT C&mara 1 Conectado |
¢ b3

Los clips de video e imagenes que se guardan aparecen como notas de caso. Los clips de video
se numeran dependiendo del orden en que se descargaron, por ejemplo, Clip_1 y Clip_2.
Nota: Es posible que la descarga demore un tiempo en completarse, dependiendo del tamano
y nimero de los clips de video seleccionados, asi como de la cantidad de ancho de banda
disponible entre la computadora y la grabadora.

Si hace clic en Detener descarga mientras descarga varios clips de video, cualquier descarga
parcial no podrd guardarse.



Revision de evidencia guardada

Puede revisar clips de video e imdgenes guardados en las carpetas de casos en Evidence Manager.

Nota: Cuando cierre Investigator, ya no se encontrard bloqueada la carpeta de caso seleccionada
en Evidence Manager.

Para revisar el video guardado

1

En el panel de Evidence Manager Mis carpetas de casos, haga clic en la carpeta que contiene el
video que desea ver.

En el panel derecho se pueden ver miniaturas de la evidencia de la carpeta.
Para ver una imagen o un video, realice una de las siguientes acciones:

* Enlaseccion Administrador de casos de Evidence Manager, de la Carpeta de casos que
selecciond, haga doble clic en un clip de video o en una imagen.

* En el Administrador de casos de Evidence Manager, de la Carpeta de casos que selecciond,
arrastre un clip de video o una imagen y suéltela en la ventana de video del Visor de
medios.

* Enlaseccidon Notas de casos, haga clic en una nota de caso para mostrar el clip o la imagen
asociada.

El video se muestra en el Visor de medios.

Use las herramientas de reproduccidn de video para revisar el video.

Si tiene varias visualizaciones en el Visor de medios (consulte “Ajustar el nimero de pantallas y
sincronizar la reproduccion” en la pagina 41), puede revisar multiples imagenes y/o videos al
mismo tiempo.

Puede sincronizar la reproduccién de varios clips de video en el Visor de medios haciendo clic

en el botdn Alternar reproduccion sincronizada (consulte “Ajustar el nimero de pantallas y
sincronizar la reproducciéon” en la pagina 41).

Nota: Sidesea visualizar los clips de video fuera de Evidence Manager, usando un reproductor
de terceros (como Windows Media Player), podria tener que instalar un cdédec H264 para
visualizar el video.

Exportacion, impresion o copia de imagenes

Puede exportar, imprimir o copiar imagenes en Investigator y Evidence Manager.

Para exportar una imagen

1
2
3

Muestre la imagen que desea exportar en el Visor de medios.
Haga clic en el botén Exportar imagen.

En el cuadro de didlogo Guardar como, haga clic en la carpeta a la que desea exportar la
imagen en la lista Guardar en.

Escriba un nombre para la imagen en el cuadro Nombre de archivo.
En el cuadro Tipo, haga clic en un formato de archivo de la lista.
Haga clic en Guardar.



Para imprimir una imagen

1
2

Muestre la imagen que desea imprimir en el Visor de medios.
Haga clic en el botdn Imprimir imagen.

La imagen gue se imprime es la que aparece en el Visor de medios en el momento exacto en
que hace clic en el botén Imprimir imagen.

Nota: El botdn Imprimir imagen se puede personalizar u ocultar. Para obtener mas
informacidn sobre la personalizacion de los botones, consulte “Personalizacion de las
Herramientas de evidencia (Botones de accién)” en la pagina 64.

Para copiar una imagen al portapapeles

1
2

Muestre la imagen que desea copiar en el Visor de medios.

Haga clic en el botdn Copiar imagen.

La imagen gue se copia es la que aparece en el Visor de medios cuando hace clic en el botdn
Copiar imagen.

Nota: El botdn Copiar imagen se puede personalizar u ocultar. Para obtener mas informacion

sobre la personalizacién de los botones, consulte “Personalizaciéon de las Herramientas de
evidencia (Botones de accion)” en la pagina 64.

Exportacion de un clip de video (opcional,
Evidence Manager solamente)

Siga este procedimiento para exportar un clip de video y guardarlo en una nueva carpeta.

Si esta funcidn esta instalada, Unicamente se encuentra disponible en Evidence Manager.

Importante: La funcidon Exportar clips de video es opcional si no lo tiene instalado, no estara
disponible en su version de Evidence Manager.

Para exportar un clip de video

1
2

Muestre el clip de video que desea copiar en el Visor de medios.

Ya sea:

* Desde el menu Evidencia, seleccione Guardar, luego Exportar clip.
* Haga clic en el botén Exportar clip.

%

Aparece el cuadro de didlogo Exportar clip.

Exportar, Clip x|
Archivo de
entrada:
Archiva de |Se|eccione el archivo de zalida Buscar...
zalida:

Estado: E=portadores no se ha iniciado

% Completado : 0

| Cancelar |




~N O o B

Haga clic en Examinar para seleccionar un archivo de salida para el video exportado.
Aparece el cuadro de didlogo Guardar como.

En el cuadro de didlogo Guardar como, seleccione la carpeta a la que desea exportar la imagen.
Escriba un nombre para la imagen en el campo Nombre de archivo.

En el campo Tipo, seleccione un formato de archivo de la lista.

Haga clic en Guardar.

La ruta de la carpeta y el nombre del archivo aparecen en el campo Archivo de salida.
Haga clic en Iniciar exportacion.

El Estado le informa que la exportacidn esta en curso.

El Porcentaje completado total muestra el progreso de la exportacion.

Cuando la exportacién esté completa, haga clic en Aceptar.

El archivo del clip de video se guarda en la carpeta que selecciond.

Nota: Sidesea visualizar los clips de video fuera de Evidence Manager, usando un reproductor
de terceros (como Windows Media Player), podria tener que instalar un cddec H264 para
visualizar el video.



Capitulo 15

Compartir evidencia con otras personas

Puede copiar evidencia directamente en un CD con su computadora en Evidence Manager o
Investigator. Esta funcién le permite producir CD de evidencia de video directamente en el sitio de
la grabadora.

En Investigator, también puede copiar evidencia en cola en medios externos conectados a la
grabadora, por ejemplo, un grabador multimedia o una unidad USB. Puede ver y administrar esta
evidencia en cola. También puede restablecer la evidencia copiada para poder copiarla de nuevo.

Importante: La evidencia copiada en medios externos se ve mejor si utiliza Command Player o
Evidence Reviewer. Para incluir la aplicacion Command Player o Evidence Reviewer con evidencia
copiada en un CD, se debe aplicar a la grabadora la actualizacién del CD de Command Player o
Evidence Reviewer. Si no puede incluir Command Player o Evidence Reviewer al copiar en medios
externos, pongase en contacto con el administrador de sistema para asegurarse de que la
actualizacion se haya aplicado.

Copia de evidencia en medios externos

Después de poner la evidencia en cola en la grabadora con Investigator, puede realizar una de las
siguientes tareas:

* Grabar la evidencia en un CD usando la unidad de CD-ROM de su computadora.

* Copiar la evidencia en una unidad USB conectada a la grabadora.

Para obtener informacidn sobre cdmo poner evidencia en cola, consulte “Poner en cola evidencia
para grabaciéon de un CD y copia USB” en la pagina 44.

Puede grabar un CD de evidencia de video tanto en Investigator como en Evidence Manager para
enviarla a otros investigadores o a autoridades legislativas. El CD se puede ver con Command
Player o Evidence Reviewer, que es una herramienta de reproduccion que permite a otras personas
ver los videos captados por la grabadora y revisar los casos creados con Evidence Manager. Puede
incluir Command Player o Evidence Reviewer en el CD o la unidad USB.

Manual del usuario de Evidence Manager e Investigator 60



Para crear un CD, su computadora debe contar con grabador de CD, Windows XP (que tiene la
capacidad de grabar CD) o un software independiente de grabacion de CD.

Puede usar un grabador de CD independiente para copiar la evidencia en un CD o bien puede
copiarla en una unidad USB con Windows Explorer. En forma predeterminada, la evidencia se
almacena en la siguiente ubicacion de su computadora:

C:\Documents and Settings\sunombre\Mis documentos\Mis investigaciones

Para copiar evidencia en un CD

1 Con Investigator, ponga la evidencia en cola en la grabadora y realice una de las siguientes
acciones:

* En Investigator, haga clic en el botdn Exportar a CD.
* En Evidence Manager, haga clic en el botén Grabar CD.

2 En el cuadro de didlogo Crear CD, haga clic en Si para grabar el CD.
Aparece un mensaje de éxito cuando se crea el CD.

Para copiar evidencia en una unidad USB
1 Inserte una unidad USB en la grabadora.
2 En Investigator, haga clic en el botén Administrar evidencia en cola.

Evidencia: % vl S vl _‘?@ vl Caso: pF @N

3  En el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, haga clic en Evidencia para revision en

la lista Lista de evidencia para copiar.
Seleccione el primer elemento de la lista.

5 Seleccione las casillas de verificacion Incluir Reproductor de Video y Borrar unidad USB antes

de copiar, si se requiere.
Haga clic en Iniciar copia.

En el cuadro de didlogo Confirmar el borrado del contenido de unidad flash, haga clic en
Aceptar, si se requiere.

8 Cuando la columna Estado del elemento en el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola

es Copiado y el LED rojo de operacion de la grabadora estd oscuro, extraiga la unidad USB.
9 En el cuadro de didlogo Administrar evidencia en cola, haga clic en Cerrar.
Consejo: Puede cancelar una copia en curso haciendo clic en Cancelar copia.

Nota: No puede copiar porciones individuales de evidencia de la lista Evidencia para revision.

Todos los elementos de la lista se copiaran después de que haga clic en Iniciar copia.



Capitulo 16

Configuracidén de las preferencias

Este capitulo le entrega la informacidn requerida para establecer sus preferencias para Investigator
y Evidence Manager agregando o eliminando botones, cambiando sus valores predeterminados

y configurando el tiempo de reproduccion. También puede crear una lista de ESM para la conexion,
configurar la lista de dispositivos o ajustar la cantidad de video grabado automaticamente durante
eventos de alarma y datos.

La Zona horaria, las configuraciones de movimiento horizontal, vertical y zoom (PTZ), y las fichas
Herramientas de evidencia estan disponibles en el cuadro de didlogo Preferencias de Evidence
Manager e Investigator. Las fichas restantes se encuentran Unicamente en el cuadro de didlogo
de Preferencias de Investigator.

En la siguiente tabla se describen las configuraciones disponibles en el cuadro de didlogo
Preferencias.

Ficha
Preferencias Descripcion Consulte
Zona horaria Especifique si desea mostrar el video con la hora local “Configuracion de la
o con la hora de la grabadora. visualizacién de zona
horaria” en la pagina 63
Configuracion Especifiqgue el puerto COM usado para un joystick para la “Configuracion de los ajustes
PTZ camara PTZ. PTZ” en la pagina 64
Herramientas Configure la accidn predeterminada de los botones “Personalizacion de las
de evidencia Guardar, Imprimir, Copiar y Grabar CD cambiando las Herramientas de evidencia
configuraciones. (Botones de accion)” en la
pagina 64
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Ficha
Preferencias

Descripcion

Consulte

Configuracion

Configure la ubicacidn para la lista de dispositivos de

“Configuracion de ajustes de

de la lista de Investigator (una lista de grabadoras). la lista de dispositivos” en la
dispositivos La lista de dispositivos se utiliza Unicamente en un entorno | Pagina 67
sin administrar (sin ESM).
Nota: Unicamente Investigator.
Buscar Configure la cantidad de video (en segundos) para “Configuracion de los
visualizar antes y después de un evento de alarma periodos de tiempo para
o de datos. eventos de alarma y de
Almacene sus resultados de busqueda de transacciones de | datos” en la pagina 67
Puntos de ventas (POS) en una carpeta especifica en su “Asignacion de una carpeta
computadora. para la Busqueda de
Nota: Unicamente Investigator. transacciones de POS” en Ia
pagina 68
Conexidén de Configure el sistema para que se conecte automaticamentea | “Configuracion de los ajustes
ESM un ESM especifico o para tener la opcidn de elegir a qué ESM de conexion de ESM” en la

conectarse.

Nota: Unicamente Investigator. La conexién CES no esta
disponible para el Investigator.

pagina 68

Configuracion
de proxy HTTP

Configure la direccidon y el puerto para un proxy HTTP, si se
requieren para acceder a un ESM.

Nota: Unicamente Investigator.

“Configuracién de los
ajustes de proxy HTTP” en
la pagina 70

Configuracion de la visualizacion de zona horaria

Si la grabadora a la que esta conectado estd configurada para una zona horaria distinta de la de su
computadora, puede especificar si desea mostrar el video con su hora local o con la hora de la
grabadora. Por ejemplo, si tiene acceso a una grabadora en Los Angeles, pero trabaja en Nueva
York, configure Evidence Manager e Investigator para que utilicen la zona horaria de la grabadora,
de forma que la hora que aparezca corresponda a la de Los Angeles. También puede configurar
Investigator y Evidence Manager para mostrar la zona horaria.

Para configurar la visualizacion de la zona horaria

1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
2 En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Zona horaria.

3 Enla seccion Seleccion de zona horaria, realice cualquiera de las siguientes acciones:

* Seleccione Zona horaria local para mostrar la hora local.
* Seleccione Zona horaria de la DVR para mostrar la hora de la grabadora.

* Seleccione la casilla de verificacion Mostrar la informacidn de la zona horaria para mostrar
la zona horaria de la escala de tiempo de Investigator.

4 Haga clic en Aceptar.



Configuracién de las preferencias

Configuracion de los ajustes PTZ

Para poder controlar una cdmara PTZ con un joystick, debe conectar el controlador de dispositivo
externo al puerto COM de la computadora y después especificar el puerto COM utilizado para la
comunicacion.

Para configurar el puerto COM predeterminado para los joysticks de la cdmara PTZ
1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
2 Enel cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Configuraciéon de PTZ.

3 Enla seccidn Seleccion de puerto COM, seleccione la casilla Utilizar siempre el siguiente
puerto COM con un joystick PTZ.

4 Seleccione un puerto COM disponible desde la lista de Puertos COM.
5 Haga clic en Aceptar.

Personalizacion de las Herramientas de
evidencia (Botones de accion)

El cuadro de didlogo Preferencias le permite personalizar las acciones de los botones especificos
en Investigator o Evidence Manager. Puede configurar la accion predeterminada de los botones
Guardar, Imprimir, Copiar y Grabar CD cambiando la configuracién. La configuracion de la funcién
predeterminada de los botones es Util cuando estd guardando, imprimiendo o copiando el mismo
tipo de evidencia varias veces, como guardar una imagen. También puede personalizar la
apariencia de la barra de titulo al mostrar la informaciéon de zoom y tamafio.

Nota: Existen diferentes opciones para Guardar en Investigator y Evidence Manager.

Para personalizar el botén Guardar evidencia (linicamente Investigator)
1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
2 En el cuadro de didlogo Preferencias, seleccione la ficha Herramientas de evidencia.

Preferencias I@

Corfiguracién de lista de dispositivos ]
Zona horaria Conexién de ESM ] Corfiguracién de proxy HTTP ]
Corfiguracién PTZ Hemamientas de evidencia Blsqueda ]

Botones de accidn rdpida

Especifigue |z accién predeterminada para cada botén.

(-1 Tl | Guardar autom imagen o dlip y textotransac [

Imprimir: | Imprimir imagen y datos de texto/Aransaccion j

Copiar: |Ccp\ar imagen y datos de texto./transaccion j

Grabar CD: | Mostrar botén |
¥ Mostrar informacian de zoom y tamario en la bama de titulo
[ Pemitir guardar en disco flash en dispositivo
Cor

Manual del usuario de Evidence Manager e Investigator 64



3

4

En la seccion Botones de accidn rapida, en la lista Guardar, seleccione cualquiera de las
siguientes opciones:

* Guardar imagen: Guarda una imagen JPEG del video.

+ Guardar automaticamente imagen o clip y texto/transaccién: Guarda una imagen JPEG o

un clip de video y sus correspondientes datos de texto o transaccion.

+ Guardar imagen y datos de texto/transacciéon: Guarda una imagen JPEG vy sus
correspondientes datos de texto o transaccion.

Haga clic en Aceptar.

Para personalizar el botdn Exportar imagen (inicamente Evidence Manager)

1
2

4

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
En el cuadro de didlogo Preferencias, seleccione la ficha Herramientas de evidencia.

= &
Preferencias L&J

Zona horaria | Configuracién PTZ  Hemamisntas de svidencia ]

Botones de accién rapida

Especifique la accién predeterminada para cada botdn.

Guardar: | Exportar imagen

Imprimir: |Imprimir imagen y datos de tesdo/transaccion

Copiar: |C0piar imagen y datos de texto transaccion

Ll Led Lef Ll

Grabar CD: | Mostrar botén

[v Mostrar informacién de zoom y tamafio en la bama de titulo
E

Aceptar | Cancelar |

En la seccion Botones de accidn rapida, en la lista Guardar, haga clic en cualquiera de las
siguientes opciones:

*  Ocultar botén: Elimina el botén Exportar imagen de la pantalla.
* Exportar imagen: Guarda una imagen JPEG del video.
Haga clic en Aceptar.

Para personalizar el botén Imprimir imagen

1
2
3

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
En el cuadro de didlogo Preferencias, seleccione la ficha Herramientas de evidencia.

En la seccién Botones de accidn rapida, en la lista Imprimir, haga clic en cualquiera de las
siguientes opciones:

* Ocultar botén: Elimina el botén Imprimir de la pantalla.
* Imprimir imagen: Imprime una imagen JPEG.

« Imprimir imagen y datos de texto/transaccién: Imprime una imagen JPEG vy sus
correspondientes datos de texto o transaccion.

Haga clic en Aceptar.



Para personalizar el botdn Copiar imagen

1
2
3

4

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Herramientas de evidencia.

En la seccion Botones de accidn rapida, en la lista Copiar, haga clic en cualquiera de las
siguientes opciones:

» Ocultar botdn: Elimina el botdon Copiar de la pantalla.
+ Copiar imagen: Copia una imagen JPEG.

+ Copiar imagen y datos de texto/transaccién: Copia una imagen JPEG y sus correspondientes
datos de texto y transaccién.

Haga clic en Aceptar.

Para personalizar el botén Exportar a CD

1
2
3

4

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.

En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Herramientas de evidencia.
En la lista Grabar CD, haga clic en cualquiera de las siguientes opciones:

* Ocultar botdén: Elimina el botén Exportar a CD de la pantalla.

+ Mostrar botdn: Agrega el botén Exportar a CD a la pantalla.

Haga clic en Aceptar.

Para mostrar/ocultar informacién de zoom y tamafio en una celda de visualizacién de video

1
2
3

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Herramientas de evidencia.
Opciones:

+ Active la casilla de verificacion Mostrar informacion de zoom y tamafio en la barra de titulo
para mostrar el tamafo del video (por ejemplo, 1920 x 1080) vy el nivel de zoom del video
(por ejemplo, 40 %) en el lado derecho de la barra de titulo de la celda de visualizacion de
video.

@)
* Desactive la casilla de verificacidon para ocultar esta informacion.

Para poder guardar en un disco flash en el dispositivo (solo Investigator)

1
2
3

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Herramientas de evidencia.
Opciones:

* Active la casilla de verificacion Permitir guardar en disco flash en dispositivo para que los
usuarios puedan guardar prueba de video en un dispositivo USB que esté directamente
conectado al dispositivo de grabacién del que procede el video.

O
* Desactive la casilla de verificacidon para deshabilitar esta caracteristica.



Configuracién de las preferencias

Configuracion de ajustes de la lista de
dispositivos

Si esta trabajando en un entorno no administrado (no esta usando un ESM), debe importar una lista
de grabadoras antes de usar Investigator. Puede configurar la ubicacion de la lista de dispositivos
en el cuadro de didlogo Preferencias.

Para configurar la carpeta de la lista de dispositivos
1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.

2 En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Configuracidon de la lista de
dispositivos.

3 Haga clic en Examinar y vaya a la ubicacion de la carpeta de la lista de dispositivos que desea
usar.

4 Haga clic en Aceptar.

Nota: Siestd trabajando en un entorno administrado (esta usando un ESM) v la lista de
dispositivos queda sin sincronizacion o se dafa, puede recuperarla haciendo clic en Actualizar
dispositivos.

Configuracion de los periodos de tiempo para
eventos de alarma y de datos

En el Investigator, utilice la ficha Buscar en el cuadro de didlogo Preferencias para configurar la
cantidad de video (en segundos) para mostrar antes y después de un evento de alarma o de datos.

Para configurar el intervalo horario de video para eventos de alarma

1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.

En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Buscar.

En el cuadro segundos antes del evento de alarma, escriba una hora.

En el cuadro segundos después de un evento de alarma, escriba una hora.

g A NN

Haga clic en Aceptar.

Para configurar el intervalo horario de video para eventos de datos

1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.

En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Buscar.

En el cuadro segundos antes de un evento de datos, escriba una hora.
En el cuadro segundos después de un evento de datos, escriba una hora.

g A NN

Haga clic en Aceptar.
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Configuracién de las preferencias

Asignacion de una carpeta para la Busqueda de
transacciones de POS

Use la ficha Buscar en el cuadro de didlogo Preferencias para configurar Investigator para que
almacenen automaticamente sus resultados de busgueda de transacciones de POS en una carpeta
especifica en su computadora.

Para asignar una carpeta para resultados de busqueda de transacciones de POS
1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
2 En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Buscar.

3 Enlaseccion Carpeta para busquedas guardadas de transacciones de POS, haga clic en
Examinar y vaya a la ubicacion de su computadora donde desee almacenar los resultados de
busqueda de transacciones de POS.

4 Haga clic en Aceptar.

Configuracion de los ajustes de conexion de ESM

Si estd trabajando en un entorno administrado, debe conectarse al ESM antes de usar Investigator.
Debe conocer la direccion IP del ESM antes de poder conectarse a él. Puede configurar el sistema
para que se conecte automaticamente a un ESM especifico o puede configurarlo para tener la
opcion de elegir a qué ESM conectarse. También puede agregar o eliminar los ESM de la lista.

Para configurar los ajustes de conexién de ESM

1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.

2 En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Conexién de ESM/CES.
Nota: La conexion CES no estd disponible para el Investigator.

Preferencias. ﬁ

Configuracién de lista de dispositivos
Corfiguracién PTZ ] Hemamientas de evidencia Busqueda
Zona horana Conexién de ESM ] Configuracidn de proxgy HTTP

¥ Conectar a un ESM/CES
Preferencias ESM

" Conectar sélo a un ESM

{+ Permitir la eleccién de ESM al momento de conectarse

Editar lista de ESM

I Mo solicttar inicio de sesion al conectarse a ESM

Preferencias CES
e

—

| iz |

-
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Seleccione la casilla de verificacién Conectar a un ESM/CES.
Nota: La conexidn a un CES no esta disponible en Investigator.

Haga clic en Conectar solo a un ESM y escriba la direccion IP del ESM en el cuadro Direccidn de
ESM.

Haga clic en Aceptar.

Para conectarse a un ESM de una lista

a A NN B

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.

En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Conexién de ESM.
Seleccione la casilla de verificacion Conectar a un ESM/CES.

Haga clic en Permitir la eleccion de ESM al momento de conectarse.

Haga clic en Aceptar.

Para crear una lista de ESM para conexion

1

2
3
4

8

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Conexién de ESM.
Seleccione la casilla de verificacién Conectar a un ESM/CES.

Haga clic en Permitir la eleccion de ESM al momento de conectarse v haga clic en Editar lista
de ESM.

El cuadro de didlogo Administrador de lista de ESM se abre y enumera los ESM existentes.
Haga clic en Agregar ESM a la lista.

En el cuadro Agregar ESM a la lista, escriba el nuevo nombre de ESM en el cuadro Nombre
descriptivo y escriba la direccién IP del ESM en el cuadro Direccidn.

Haga clic en Aceptar.

Para eliminar un ESM de la lista

A NN B

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.
En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Conexién de ESM.
Seleccione la casilla de verificacién Conectar a un ESM/CES.

Haga clic en Permitir la eleccion de ESM al momento de conectarse y haga clic en Editar lista
de ESM.

El cuadro de didlogo Administrador de lista de ESM se abre y enumera los ESM existentes.
Haga clic en el ESM que desea eliminar y haga clic en Eliminar ESM.
Haga clic en Aceptar.

Nota: Puede eliminar la solicitud de Nombre de usuario al iniciar sesién en Investigator,
seleccionando la casilla de verificacion No solicitar inicio de sesién al conectarse a ESM.



Configuracién de las preferencias

Configuracion de los ajustes de proxy HTTP

En Investigator, si necesita acceder a un ESM o a una grabadora a través de un servidor proxy,
debe configurar la direccion y el puerto en el cuadro de didlogo Preferencias.

Para configurar la direccién del proxy

En el menu Archivo, haga clic en Preferencias.

En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en la ficha Configuracion del proxy HTTP.
Seleccione la casilla de verificacion Usar proxy HTTP.

En el cuadro Direccion, escriba la direccion IP del servidor proxy.

En el cuadro Puerto, escriba el nUmero del puerto que desea usar.

(@2 TG B S O B S R

Haga clic en Aceptar.
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Solucion de problemas

La siguiente tabla describe los posibles problemas que podria encontrar en Evidence Manager e
Investigator vy sus posibles soluciones.

Problema

Solucién

Los tipos de busqueda
Buscar por transaccion de
cajero automatico

o Buscar por transaccion
de cajero no aparecen en
Investigator.

Aseglrese de que Investigator esté configurado para conectarse a
un ESM. Para obtener mas informacidén sobre cdmo conectarse a un
ESM, consulte “Configuracion de los ajustes de conexion de ESM” en la
pagina 68.

Pdngase en contacto con el administrador de sistema para confirmar
que su cuenta de usuario esté configurada para buscar transacciones
de cajero automatico o de cajero.

El boton Grabar CD/
Exportar a CD no aparece
en Evidence Manager ni
en Investigator.

Asegurese de que el botdon Exportar a CD esté configurado para
aparecer en la interfaz de usuario. Para obtener mas informacion
sobre la configuracién de la funcidn predeterminada de los botones,
consulte “Personalizacion de las Herramientas de evidencia (Botones
de accidn)” en la pagina 64.

El Selector de sitio esta
vacio.

Si esta trabajando en un entorno no administrado (no esta usando un
ESM), debe importar la lista de dispositivos. Para obtener mas
informacidn, consulte “Conexion a grabadoras en un entorno no
administrado” en la pagina 10.

Si estd usando un ESM, asegUrese de estar conectado a éste. Para
obtener mas informacidn, consulte “Conexion a un ESM” en la
pagina 10.




Glosario

Administrator Console

Herramienta de configuracion y mantenimiento que permite al personal de seguridad y TI
personalizar y mantener grabadoras en forma local o centralizada.

Alarma

Accionamiento de un activador. El motivo puede ser la activacion de un periférico fisico, como un
contacto de puerta. También puede referirse a la actividad que ocurre durante un periodo
programado.

Ancho de banda
Cantidad de datos de video que se puede transmitir.

Camara andloga

Cdmara que conecta a las entradas de video de la grabadora con una conexién a través de cable
coaxial BNC.

Camara IP

Cdmara gue se conecta a la tarjeta de cdmara IP de la grabadora con un cable CAT5 o que
transmite video a la grabadora mediante una conexion de red.

Celda de visualizacion de video
Una celda de visualizacion de video es un cuadro en el que se muestra video en directo o archivado.

Entorno administrado
Sitio que utiliza un ESM para supervisar y mantener de forma centralizada las grabadoras en la red.
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Entorno no administrado

Sitio que cuenta con grabadoras en red, supervisadas y mantenidas manualmente por un
administrador de sistema.

ESM

Enterprise Service Manager. Aplicacion de servidor que le permite supervisar y mantener las
grabadoras en la red, en uno 0 mas sitios. ESM puede estar compuesto de uno o mas servidores, los
cuales forman una agrupacion.

Grabadoras

Dispositivos en el sitio que capturan, almacenan y transmiten datos de audio, video y texto desde
los periféricos conectados.

Origen de alarma
Entrada de camara o alarma para la cual puede configurar una supervision de alarma.

Reproduccion sincronizada

Funcidn que permite reproducir de manera sincronizada los videos archivados de todas las
cadmaras de un mosaico que se asocian a una alarma en particular.

Sitio
Grupo de camaras asociadas a grabadoras en una ubicacién en particular.



Vision general de la empresa

March Networks® ayuda a las organizaciones a transformar video en inteligencia
comercial a través de la integraciéon de videovigilancia, analitica y datos de sistemas
comerciales y dispositivos de loT. Empresas de todo el mundo utilizan nuestras
soluciones de software para mejorar la eficiencia y el cumplimiento, reducir pérdidas vy
riesgo, mejorar la atencion al cliente y competir con mas éxito. March Networks, muy
asentada en seguridad de video y redes, también se reconoce como lider en
administracion de nivel empresarial y escalable, y servicios alojados. Estamos orgullosos
de trabajar con muchas de las mayores instituciones financieras del mundo, marcas
minoristas, operadores de cannabis y autoridades de trafico, y de entregar nuestros
software y nuestros sistemas a través de una amplia red de distribucion y socios en mas
de 70 paises. March Networks se fundd en 2000 vy tiene su sede principal en Ottawa,
Ontario, Canada. Para obtener mas informacion, visite

Servicio y asistencia al cliente

América del Norte

Teléfono - 1 613 591 1441
Sin cargo (EE.UU. y Canada) - 1 800 472 0116
Correo electrdnico - techsupport@marchnetworks.com

EMEA

Teléfono - +39 0362 17935 extension 3 (CET)
Correo electrénico - emeatechsupport@marchnetworks.com

APAC

Teléfono - 1 613 591 1441
Correo electrénico - techsupport@marchnetworks.com
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