
Soluzioni per il dettaglio di March Networks   
Ottimizzate i Risultati Commerciali, Migliorate la Soddisfazione dei Clienti 
e Proteggete i Profitti  

La soluzione per il dettaglio di March Networks® offre intuizioni di business trasformative, 
aiutandovi ad analizzare le metriche sui tassi di conversione e sulla velocità del servizio, e a 
ridurre i tempi delle indagini di prevenzione delle perdite, a controllare i negozi in modo rapido 
ed efficiente e a creare comodamente i pacchetti di prove dei casi. 

I semplici e precisi strumenti di resoconto vi aiutano a comprendere il comportamento dei clienti 
in modo da poter migliorare il servizio, ottimizzare gli sforzi di marketing e aumentare i profitti. 



Rivedete le liste di eventi e transazioni personalizzate importanti 
per il funzionamento del vostro negozio.   
• Definite le regole basate su transazioni, analisi video (sicurezza e vendite)  

o una combinazione di entrambe. 

• Controllate semplici resoconti basati su eccezioni. 

• Nella visualizzazione a griglia, filtrate per Punto Vendita o per Regola 
Aziendale Attivata. 

• Visualizzate lo scontrino completo con le voci relative alle regole per  
le singole transazioni. 

• Analizzate voce per voce con il video sincronizzato. 

• Analizzate i video tramite un’interfaccia di facile uso. 

• Riducete il tempo necessario per rilevare le attività sospette, ad esempio 
transazioni che superano un importo specifico.  

Capite cosa sta succedendo in uno o più dei vostri negozi in  
qualsiasi momento, giorno e notte. 
• Rivedete le istantanee da specifiche telecamere, da ogni 30 minuti a ogni  

quattro ore. 

• Visualizzate le anteprime riprese da una singola telecamera per un periodo  
di tempo, o da più telecamere o postazioni. 

• Cliccate su un’anteprima per riprodurre il video registrato. 

• Controllate a campione i vostri negozi per individuare i problemi operativi, 
come ad esempio quanto è pulito il negozio, se i dipendenti sono vestiti 
adeguatamente e se gli scaffali sono adeguatamente riforniti ed esposti. 

• Selezionate le anteprime preferite, e inviate le immagini in qualità HD  
via e-mail 

Luogo Data/Ora Regola aziendale attivata

Negozio 123 03/5/14 12:35PM Rimborso >€50

Negozio 123 03/9/14 12:46PM Rimborso >€50

Negozio 86 03/10/14 10:01PM Consegna €0

Negozio 20 03/13/14 01:20PM Transazione > €100

Negozio 123 03/18/14 12:30PM Rimborso >€50

Negozio 15 03/21/14 05:00PM Assenza del cliente

Negozio 31 03/21/14 09:30AM Transazione > €1

Negozio 20 03/22/14 11:58AM Transazione > €100

Negozio 123 04/01/14 12:40PM Rimborso >€50

Negozio 41 04/02/14 08:01PM Nessuna Vendita

Proteggete i profitti e migliorate le operazioni di negozio



Riducete le perdite e ottenete informazioni 
di vitale importanza per l’analisi 
dell’attività con un unico sistema integrato.

Scoprite le tendenze dei clienti e gli Indicatori Chiave  
di Prestazione (ICP) per realizzare operazioni del negozio  
più efficienti.
• Verificate le presenze dei clienti nel negozio in un dato momento.

• Calcolate i tassi di conversione.

• Valutate il numero medio di clienti in attesa in fila e il tempo medio  
di attesa.

• Ricevete e-mail giornaliere con l’elenco di tutti i casi di tempi di attesa 
eccessivi; le e-mail includo-no un link ai dettagli e ai video per ogni caso.

• Verificate quanto tempo i clienti permangono in una particolare area  
del negozio.

• Determinate quale percentuale di clienti rimane in un’area specifica  
per un dato periodo di tempo.

• Scoprite se avvengono transazioni in assenza di clienti.

• Confrontate l’efficienza della disposizione del negozio.

Calcolate l’ICP sulla base di fattori come:

• Quale dei vostri negozi converte più clienti in acquirenti

• L’ora o il giorno in cui più acquirenti aspettano in fila 
e per quanto tempo (per valutare 
il servizio clienti e implementare 
modifiche nell’organico)

• Il successo di una particolare testa 
di gondola o promozione

Cliccate o scansionate il codice  
QR per scoprire come Rent-A-
Center utilizza le soluzioni di 
March Networks per generare 

vendite e redditività. 

https://www.marchnetworks.com/download/32496dea-ba14-e711-bdf8-061af56289a5
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Il portafoglio di prodotti creato su misura per i dettaglianti.  
Ogni aspetto di questo portafoglio è stato specificamente progettato per aiutare i dettaglianti a 
rilevare e segnalare le perdite, migliorare le operazioni, aumentare la sicurezza e sostenere le loro 
strategie di migrazione a video IP, sfruttando al massimo i loro investimenti analogici esistenti. 

NVR ibridi della serie 8000 
L’NVR ibrido più potente, affidabile 
e ricco di funzioni nel settore. 
Disponibile nei modelli a 4, 8, 16 e 
32 canali, questi registratori basati 
su dispositivo vi permettono di 
migrare dal video 100% analogico 
al video 100% IP seguendo il vostro 
ritmo di cambiamento. 

Command ™ Enterprise  
di March Networks 
Questi strumenti di amministrazione 
e gestione includono: gestione 
centralizzata del sistema, gestione 
dello stato di salute, gestione di 
utenti e licenze, monitoraggio 
in tempo reale, gestione allarmi, 
indagini e altro ancora. 

Searchlight™ for Retail  
di March Networks 
Combinando il video con i 
dati delle transazioni POS e le 
business analytics, Searchlight 
fornisce preziose informazioni sul 
comportamento dei clienti, sulle 
prestazioni dei dipendenti e sulle 
operazioni generali del negozio, 
dandovi la potente intelligence 
basata sul video di cui avete 
bisogno per proteggere e far 
crescere la vostra attività. 

Sensore di analisi  
Brickstream® 3D 
Acquisite e analizzate i dati relativi a 
conteggio di persone, rilevamento di 
presenze, lunghezza della coda / tempi 
di attesa, e tempi di arrivo / tempi di 
servizio. Searchlight incorpora queste 
analisi con i dati delle transazioni,  
i video e gli allarmi del vostro negozio, 
offrendoti una visione completa 
dell’attività. 

Command Mobile 
Accedete ai video di sorveglianza, 
sia registrati che in tempo reale, da 
smartphone o tablet con l’applicazione 
gratuita per smartphone Command 
Mobile. 

Servizi gestiti di March Networks 
Il nostro centro operativo di rete, attivo 
24/7, monitorerà e gestirà da remoto i 
sistemi video in tutta la vostra struttura 
di vendita, per poi identificare e 
intervenire su qualsiasi problema prima 
che possa influire sulle prestazioni

Scoprite di più su come potete iniziare a migliorare le operazioni e 
aumentare i profitti della vostra attività al dettaglio su  

www.marchnetworks.com/searchlightforretail

http://www.marchnetworks.com
http://www.marchnetworks.com/searchlightforretail

