
Software Command 
Enterprise 
Software avanzato gestionale di sistema  
per applicazioni aziendali 

Il mondo frenetico di un amministratore 
di sistema richiede strumenti intuitivi che 
aiutino a provvedere alla manutenzione 
delle infrastrutture cruciali, senza che 
lo svolgimento di questo compito 
costituisca un onere. Se si deve dedicare 
troppo tempo all’implementazione e 
alla gestione del sistema video, lo scopo 
del software aziendale viene vanificato. 
Il software Command™ Enterprise di 
March Networks® consente di gestire 
in modo efficiente anche il sistema 
di videosorveglianza dall’architettura 
più complessa.  Il software semplifica 
drasticamente l’amministrazione 
quotidiana del sistema grazie 
all’autenticazione utente centralizzata, 
alla configurazione di massa dei 
dispositivi, alla gestione del firmware 
e al monitoraggio dello stato di salute 
del sistema in tempo reale che segnala 
potenziali problemi.

Vantaggi Chiave
	▼ Monitoraggio dello stato del sistema e allarmi. Monitorate facilmente lo stato delle 

periferiche di rete, ricevete avvisi in tempo reale di potenziali problemi e filtrate 
rapidamente i problemi per individuare quelli che potrebbero richiedere ulteriore 
attenzione.

	▼ Aggiornamenti di massa del firmware e della configurazione. Scaricate rapidamente 
sui registratori e sulle telecamere March Networks le impostazioni di configurazione, il 
nuovo firmware e le impostazioni dei dispositivi con pochi semplici clic del mouse.

	▼ Interfaccia utente personalizzabile in base alla responsabilità della mansione. 
Assicuratevi che ogni persona della vostra organizzazione veda solo ciò di cui 
ha bisogno per svolgere il proprio lavoro, riducendo drasticamente la curva di 
apprendimento e le esigenze di formazione di ogni utente.

	▼ Audit utente. Gli amministratori di sistema possono facilmente tracciare l’attività degli 
utenti e l’accesso al sistema con report dettagliati sulle operazioni di ogni utente, sulle 
risorse a cui accedono e sugli aggiornamenti effettuati.

	▼ Condivisione di casi. Il software Command Media Archiver raccoglie e memorizza i 
dati per la funzionalità di gestione dei casi di Command Enterprise, consentendo agli 
utenti di condividere i documenti dei casi con i colleghi.

	▼ Ampliate la visione aziendale. Command Enterprise si integra con l’applicazione del 
software intelligente Searchlight™ di March Networks®, permettendovi di combinare 
video di sorveglianza con analisi e dati aziendali per aiutarvi a ottenere il massimo dal 
vostro sistema.

	▼ Command Enterprise Server. È possibile ordinare il software Command Enterprise 
preinstallato e pre-testato su un Dell® Server certificato pronto all’uso per operazioni 
plug-and-play e prestazioni ottimali immediate.

	▼ Adattato a VM. Il software Command Enterprise è idoneo a un ambiente virtualizzato, 
consentendo di gestirlo allo stesso modo di qualsiasi altra applicazione aziendale.

Installate e gestite sistemi di videosorveglianza complessi con facilità e garantite 
che gli utenti locali e remoti abbiano accesso solo a ciò di cui hanno bisogno.

 
Scansionate o cliccate sul codice 
QR per una breve introduzione a 
Command Enterprise.

https://youtu.be/ENyHNTubLKk


Al centro di ogni applicazione aziendale di successo  
c’è un amministratore di sistema ben informato  

Monitoraggio dello stato del sistema  
e allarmi

Assicuratevi che tutti i dispositivi funzionino 
in modo ottimale, grazie al monitoraggio 
avanzato dello stato di salute dell’intero 
sistema.

Quando siete responsabili della gestione e del supporto 
di un’applicazione aziendale di grandi dimensioni — 
con un potenziale di decine di migliaia di telecamere e 
migliaia di server/registratori — come potete seguire lo 
stato di salute di tutti questi dispositivi, in tempo reale? 
La Panoramica del Sistema di Command fornisce un 
riepilogo immediato della vostra infrastruttura e  
vi consente di analizzare facilmente le condizioni della 
rete, dei registratori, delle telecamere, delle periferiche 
e altro ancora.

Iniziate la routine quotidiana esaminando la Panoramica 
del Sistema. È organizzata intuitivamente per 
argomento, a partire dai problemi di connessione del 
registratore e degli allarmi attivi sullo stato del sistema, 
per poi riassumere i tipi specifici di problemi (ad 
esempio, disco rigido, unità, rete, video, alimentazione 
e periferiche).

 Consigli per risparmiare tempo 
La Panoramica del Sistema può aiutarvi ad accelerare 
le incombenze di manutenzione:

• Filtrate i problemi per individuare un problema 
specifico.

• Mentre studiate le singole allerte sullo stato di salute, 
è possibile trattarle come allarmi, rivedendole, 
chiudendole e archiviando ognuna di esse per  
la cronologia dello stato di salute del sistema.

• Il pannello della cronologia dello stato di salute  
del sistema tiene traccia degli allarmi passati a scopo 
di segnalazione e indagine.

• Personalizzate le soglie di salute e controllate quando 
vengono attivati gli avvisi, ad esempio: “Voglio sapere 
dei problemi di connessione della telecamera solo 
quando durano più di cinque minuti o si verificano  
più di tre volte”.

• Ricevete notifiche via e-mail su base oraria, giornaliera 
e settimanale.

• Ricevete notifiche in tempo reale per essere avvisati 
di potenziali problemi, in modo da poterli affrontare 
prima che la sorveglianza sia compromessa.

Nessuno dei 210 registratori 
del sistema ha problemi di 

connessione, ma 12 di questi 
registratori hanno allarmi attivi 

sullo stato di salute.

Che tipo di allarmi sullo stato di salute? Ogni 
componente del quadro di comando indica 
il numero di problemi aperti rispetto a quelli 
risolti; ad esempio, c’è un problema di rete 

attivo (e zero risolti).

Elenco di tutti i 12 registratori con 
problemi attivi sullo stato di salute.

Elenco dei problemi specifici relativi 
al registratore evidenziato sopra.



Interfaccia utente personalizzabile in base 
alla responsabilità della mansione  

Create un numero illimitato di profili unici, 
assegnateli agli utenti e tracciatene tutte  
le attività, localmente e in remoto.

Ogni utente del sistema ha un profilo che definisce i diritti 
di accesso al sistema di quell’utente (generali, alle risorse 
e diritti di accesso alle applicazioni). La funzione Gestione 
Utenti utilizza questi profili per consentire di personalizzare 
l’interfaccia utente di Command, in modo che ogni persona 
nella vostra organizzazione veda solo ciò che è necessario per 
il suo lavoro, senza essere distratta da funzionalità aggiuntive 
che non utilizzerà mai.

Inoltre, è possibile tenere traccia dei diritti degli utenti e  
di chi sta utilizzando il sistema esaminando un riepilogo 
completo di tutti gli utenti del sistema, inclusi i rispettivi  
diritti e territori (cartelle). Visualizzate, scaricate e chiedete 
rapporti dettagliati sull’attività degli utenti, come le 
operazioni specifiche eseguite, gli accessi alle risorse  
e gli aggiornamenti eseguiti.

 Consigli per risparmiare tempo 
La gestione degli utenti è flessibile, granulare,  
facile da installare e completamente personalizzabile:

• La gestione degli utenti supporta la configurazione tramite 
l’integrazione di Microsoft Active Directory, così come 
l’integrazione LDAP di Google G Suite. Ciò consente di 
importare i conti dei singoli utenti e i gruppi di utenti dalla 
directory aziendale dell’organizzazione, quindi di assegnare 
i profili di conseguenza.

• Potete selezionare le preferenze di visualizzazione  
per ogni profilo; la visualizzazione selezionata determina 
quali pulsanti e funzioni un utente vede e a cui ha accesso 
per impostazione predefinita.

• Con l’accesso multiterritoriale, è possibile consentire a un 
utente o a un gruppo di visualizzare più cartelle (territori) 
nell’albero di sistema e/o nell’albero logico.

• Condividete i casi con altri utenti creando gruppi di utenti 
locali, che poi potete assegnare per condividere un caso. 
Quando un caso viene condiviso, gli altri utenti del gruppo 
(o gruppi) possono vedere, modificare ed esportare  
le informazioni relative al caso.

• Potete migliorare la sicurezza aggiungendo una chiavetta 
USB o dei certificati di smart card per l’utente. Questi 
certificati sono collegati alla connessione di accesso  
di un utente di Command Enterprise e sono necessari  
per autenticare le credenziali dell’utente.

La Gestione Utenti offre tre profili predefiniti (Amministratore,  
Guardia e Manutentore). Potete modificare questi profili e aggiungere 

tutti i nuovi profili personalizzati richiesti dall’applicazione.

Per ogni profilo, è possibile determinare:
• Diritti Generali (funzioni di gestione e 

controllo)
• Diritti alle Risorse (accesso agli alberi di 

navigazione di sistema, logici e personali)
• Diritti alle Applicazioni (accesso ad 

applicazioni verticali di mercato, ad es. 
Searchlight for Retail o Searchlight for 
Banking)
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Aggiungete più elaborazione delle 
informazioni relative alle attività 
aziendali per ottenere di più dal 
vostro sistema di sorveglianza
Considerate che la videosorveglianza sia solo per 
la sicurezza? Ripensateci. Il software Command 
Enterprise si integra con Searchlight™ di March 
Networks®, un’applicazione software intelligente 
che combina la videosorveglianza con le 
analisi e i dati aziendali. Questi dati possono 
includere informazioni provenienti da sistemi 
POS, stazioni di sportello, bancomat, RFID, 
sistemi di rilevamento delle armi, software di 
riconoscimento delle targhe automobilistiche e 
altro ancora.

Ora potete sfruttare i vostri investimenti nella 
sorveglianza a vantaggio di ogni area della 
vostra attività. Ottenete una soluzione completa 
per individuare le frodi, velocizzare i tempi di 
indagine, supervisionare le operazioni, migliorare 
il servizio clienti e aumentare i profitti.

Aggiornamenti di massa  
del firmware e della configurazione 

Limitate il rischio aggiornando il firmware 
di tutti i registratori 8000 e 9000 e delle 
telecamere March Networks in pochi 
minuti, non ore o giorni.

L’impostazione e la regolazione delle configurazioni 
del registratore e della telecamera è di solito 
un’operazione che richiede molto tempo, ma è 
fondamentale per ridurre al minimo le vulnerabilità 
dal punto di vista della sicurezza informatica. 
La Gestione di Massa di Command vi offre gli 
strumenti necessari per scaricare rapidamente le 
impostazioni di configurazione, il nuovo firmware e 
le impostazioni del dispositivo a tutti i registratori e 
le telecamere March Networks con pochi semplici clic 
del mouse.

Queste configurazioni e il nuovo firmware vengono 
immagazzinati centralmente e applicati a qualsiasi 
numero di dispositivi simili.....più registratori e 
telecamere sulla vostra rete, più tempo risparmiate.

 Consigli per risparmiare tempo 
Riducete fino al 90% il tempo dedicato 
all’installazione e alla configurazione:

• Certificate una specifica versione del firmware in 
modo che tutti i nuovi registratori e le telecamere 
registrate al software Command Enterprise 
vengano aggiornati automaticamente a quello 
stesso firmware.

• Come con i registratori, vi è anche possibile salvare 
le configurazioni delle telecamere March Networks 
e OnCam (ad esempio, velocità dei fotogrammi, 
velocità di trasmissione in bit, risoluzione) e 
applicare questi parametri a telecamere simili. 
Successivamente monitorate le telecamere 
per assicurarvi che le 
impostazioni non cambino.

• Per evitare di interrompere 
le operazioni quotidiane, 
applicate gli aggiornamenti 
a gruppi di (o a tutti i) 
registratori e telecamere 
contemporaneamente, 
in qualsiasi momento, ad 
esempio la sera o nel fine 
settimana.

• Regolate il traffico di rete e riducete al minimo la 
congestione della larghezza di banda, controllan-
done la quantità utilizzata per gli aggiornamenti 
dei registratori, nonché il numero di aggiornamenti 
che possono avvenire simultaneamente.

• Nel caso in cui un registratore debba essere 
sostituito, basta “Spuntare la casella per 
sostituzione”, e il nuovo registratore verrà 
aggiornato all’appropriata versione del firmware 
al momento del rilascio e al registratore verranno 
assegnate le stesse impostazioni di configurazione 
di quello vecchio. Non c’è bisogno di un tecnico 
per riprogrammare o riconfigurare il registratore 
sostitutivo, riducendo al minimo i tempi di fuori 
servizio.

I software Command Enterprise e Command Media Archiver richiedono 
un server dedicato o una macchina virtuale. Per i requisiti di sistema 
consigliati, visitare il sito marchnetworks.com/system-requirements/

http://www.marchnetworks.com
http://www.marchnetworks.com/system-requirements/



