
Evidence Manager e Investigator
Guía de inicio rápido

Introducción

Esta guía le muestra cómo realizar una investigación completa para encontrar evidencia y presentar un caso. 
Durante una investigación completa usted deberá:
• Crear una carpeta para colocar la evidencia usando Evidence Manager.
• Encontrar la evidencia usando Investigator.
• Preparar un caso para revisión de las autoridades usando Evidence Manager. 

1 — Inicie Evidence Manager
Haga doble clic en el icono Evidence Manager en el escritorio de su 
computadora. 

2 — Cree una carpeta para almacenar la evidencia 
1 Haga clic en la carpeta que creó.
2 Reemplace el texto predeterminado (nueva carpeta) con 

un nuevo nombre.
3 Haga doble clic en la carpeta nueva para abrirla.

3 — Inicie Investigator
Haga clic en Investigar. NO cierre Evidence Manager, volverá a esta aplicación después de que termine con la 
búsqueda de evidencias.

La carpeta de caso seleccionada en Evidence Manager se encontrará bloqueada hasta que cierre Investigator.

4 — Seleccione el Tipo de búsqueda 
Hay varias formas para buscar un evento en su evidencia de vídeo:
• Buscar por hora y ubicación - el tipo más básico de búsqueda.
• Buscar por movimiento o alarma - buscar eventos de movimiento o alarma en vídeo. 
• Buscar por evento de datos - buscar eventos de datos, como transacciones de 

cajero automático o de puntos de venta captadas por la grabadora, así como el 
video asociado a ellas.

Si elige buscar video que contenga eventos de movimiento o alarma, el administrador del sistema debe configurar 
previamente estos parámetros de búsqueda con Administrator Console. Consulte el Manual del usuario de 
Administrator Console para obtener más información acerca de la grabación de eventos de movimiento o alarma.

5 — Seleccione un sitio 
Haga clic en un sitio en el Selector de 
sitio.



6 — Seleccione una cámara o entrada 

7 — Seleccione un período de tiempo 

Si realiza la búsqueda por hora y ubicación... 

Si está haciendo búsquedas por 
tiempo y ubicación, clic en una 

cámara.

Si está haciendo búsquedas por 
movimiento o alarma, haga clic en una 

entrada de movimiento o alarma.

Si está haciendo búsquedas por 
evento de datos, haga clic en una 

entrada de datos.

Elija el mes y luego 
haga clic en un día. 

Para realizar 
búsquedas en un 
período de tiempo 
más extenso, haga 
clic y arrastre para 
resaltar varios días 

en el calendario.

Haga clic en una hora de la escala de 
tiempo. 

Personalice la escala de tiempo haciendo clic en los siguientes botones de refinamiento de la escala de tiempo:

— Atrás. Muestre el período anterior especificado en la escala de tiempo.

— Días. Cambie la escala de tiempo a días.

— Meses. Cambie la escala de tiempo a meses.

— Horas. Cambie la escala de tiempo a horas.

— 5 minutos. Cambie la escala de tiempo a cinco minutos.

— Última hora: Mostrar el anterior una hora en la escala de línea de tiempo.

Vea la actividad de video en la barra 
de Vista previa. Las áreas verdes 
muestran donde existen datos 
grabados. Los picos azules indican 
movimiento. 

Haga clic una vez en la barra verde para 
ver una sola imagen en el área de 
visualización. Puede hacer clic en el 
botón Reproducir para ver el video 
desde este punto hacia delante. Sin 
embargo, si guarda la evidencia después 
de hacer clic una vez, estará guardando 
una sola imagen.

Puede hacer clic y arrastrar para 
resaltar y reproducir un video para 
un área de interés. Si guarda 
evidencia después de resaltar un 
área de interés, estará guardando 
un clip de video.
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Si está haciendo búsquedas por movimiento o alarma... 

Si está haciendo búsquedas por evento de datos... 

8 — Guarde la evidencia de video
Cuando haya encontrado la evidencia, utilice los botones Evidencia para guardar. Utilice el botón Guardar para 
guardar una sola imagen o un clip de video en la carpeta de caso de Evidence Manager. 

9 — Crear una nota de evidencia
Se crea una nota de evidencia al guardar una imagen o un clip de vídeo como 
evidencia.

Si va a guardar un clip de vídeo, se muestra una lista de cámaras en el cuadro de 
diálogo Guardado de evidencia. Seleccione la cámara que desea descargar un clip de 
vídeo de, o utilice la tecla CTRL o Mayús para seleccionar varias cámaras. 

Si existen eventos de alarma en un clip de video, se indicará el número de ellos. 

Haga clic en Iniciar descarga para guardar la evidencia.

Haga clic en Buscar y vea los resultados 
de la búsqueda.
Los resultados dependen del tipo de 
ingreso seleccionado.
Si no se encuentran resultados, intente 
seleccionar un período de tiempo 
diferente para la búsqueda.

Para buscar video capturado 
cuando se produjo el 
movimiento:

Cuando se presiona el botón 
Detección de actividad, se 
realiza una búsqueda general de 
movimiento. Cuando no se 
presiona el botón, la búsqueda 
se basa en la configuración de 
detección de movimiento de 
video (VMD) especificada por 
su administrador de sistema a 
través de Administrator 
Console.

Para buscar movimiento en algunas áreas, 
haga clic en Opciones y seleccione una 
configuración de máscara. En el Visor de 
medios, dibuje cuadros alrededor de las 
áreas en que desea buscar. No se buscará 
en las áreas rojas. 

Para configurar la sensibilidad de 
movimiento para ubicar cantidades de 
movimiento grandes o pequeñas, 
haga clic en Nivel y seleccione un 
ajuste de sensibilidad.

Ingrese el texto y haga clic en Búsqueda.

El tipo de datos que ingresa en el cuadro Buscar 
depende del tipo de entrada de datos que 
seleccionó. Por ejemplo, para un ingreso de cajero 
automático, podría usar números de identificación 
de tarjetas bancarias. Para un registro de caja, 
podría incluir un número de identificación de la 
tienda.

Revise los resultados de la búsqueda.

Los resultados dependen del tipo de ingreso 
seleccionado. Si no se encuentran resultados, intente 
seleccionar un período de tiempo diferente.
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10 — Haga clic en las notas para ver la evidencia

11 — Cierre Investigator y vea la evidencia en Evidence Manager
Nota: La carpeta de caso seleccionada en Evidence Manager ya no se encontrará bloqueada cuando 
cierre Investigator.

Haga doble clic en las miniaturas de evidencia para abrirlas en el Visor de medios.

Puede mostrar más de una imagen o clip de vídeo haciendo clic en cualquiera de los botones de vista 
para cambiar el número de pantallas en el Media Viewer - de 1 pantalla  a 16 pantallas . 
Puede sincronizar la reproducción de varios clips de video en Evidence Manager haciendo clic en el 
botón Alternar reproducción sincronizada . 

12 — Organice la evidencia

En la sección de Notas de casos, mover la evidencia para que aparezca en el orden que desea personas para 
verlo. Agregue notas de texto a la evidencia. 

13 — Copie el caso a un CD
Puede copiar la evidencia y las notas asociadas al caso directamente a un CD. 

Nota: Para crear un CD, su computadora debe contar con el hardware necesario (un grabador de CD) y el 
software (una versión de Windows® que admite la grabación de CD, o un software independiente de grabación de 
CD).

Realizar tareas adicionales
Puede realizar tareas adicionales en Evidence Manager o Investigator, incluyendo:
• Ajuste de la visualización y la configuración de reproducción de video.
• Administración adicional de evidencia, por ejemplo, imprimir o exportar clips o imágenes.
• Copiar evidencia en medios externos.

Para obtener más detalles, consulte el Manual del usuario de Evidence Manager e Investigator o la ayuda en línea.

Nota de 
evidencia

Clip de video 

Una sola imagen

Nota de texto 

Las notas y eventos de alarma y 
movimiento se grabaron automáticamente

Evento de detección automática de 
movimiento

Evento de alarma física automática

Mover hacia 
arriba

Mover hacia 
abajo

Agregar una nota 
de texto

Imprimir nota Copiar una nota Mostrar 
información de 

auditoría

Clip_1
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Visión general de la empresa
March Networks® ayuda a las organizaciones a transformar vídeo en inteligencia comercial a través de la 
integración de videovigilancia, analítica y datos de sistemas comerciales y dispositivos de IoT. 
Empresas de todo el mundo utilizan nuestras soluciones de software para mejorar la eficiencia y el 
cumplimiento, reducir pérdidas y riesgo, mejorar la atención al cliente y competir con más éxito. 
March Networks, muy asentada en seguridad de vídeo y redes, también se reconoce como líder en 
administración de nivel empresarial y escalable, y servicios alojados. Estamos orgullosos de trabajar 
con muchas de las mayores instituciones financieras del mundo, marcas minoristas, operadores de 
cannabis y autoridades de tráfico, y de entregar nuestros software y nuestros sistemas a través de una 
amplia red de distribución y socios en más de 70 países. March Networks se fundó en 2000 y tiene su 
sede principal en Ottawa, Ontario, Canadá. Para obtener más información, visite 
www.marchnetworks.com. 

Servicio y asistencia al cliente
América del Norte
Teléfono – 1 613 591 1441
Sin cargo (EE.UU. y Canadá) – 1 800 472 0116
Correo electrónico – techsupport@marchnetworks.com

EMEA 
Teléfono – +39 0362 17935 extensión 3 (CET)
Correo electrónico – emeatechsupport@marchnetworks.com 

APAC 
Teléfono – 1 613 591 1441
Correo electrónico – techsupport@marchnetworks.com
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La información contenida en este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. MARCH NETWORKS, March 
Networks Command, March Networks Searchlight, March Networks RideSafe, y los logotipos de MARCH 
NETWORKS son marcas registradas de March Networks Corporation. Las demás marcas registradas pertenecen a 
sus respectivos propietarios.

Aviso de derechos
El software descrito en este documento se proporciona bajo un contrato de licencia o de confidencialidad. El 
software puede utilizarse o copiarse únicamente según lo establecido en los términos de dichos acuerdos. El 
contenido de este manual y el software que lo acompaña están protegidos por las leyes de copyright. No está 
permitida la reproducción, el almacenamiento en sistemas de recuperación, ni la transmisión, en cualquier 
formato o por cualquier medio, electrónico, mecánico, grabación o de cualquier otra manera, de cualquier parte 
de esta publicación sin el permiso previo por escrito de March Networks Corporation.
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